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PRESENTAZIONE 

La car ta  de i  serv iz i  è  un documento che presenta a l l ’es terno la  RSD (Residenza Sani tar ia  Disabi l i )  
Is t i tu to  Palazzolo d i  Grumel lo  de l  Monte,  i l lus t rando a quant i  fossero in teressat i  (u tent i ,  parent i ,  
operator i  soc ia l i ,  co l laborator i ,  ent i ) ,  la  s t ru t tura ne l le  sue  carat te r is t iche organizzat ive,  educat ive, 
log is t iche e funz ional i .   
At t raverso questo  s t rumento,  l ’ Is t i tu to  Palazzolo  presenta i  propr i  va lor i  d i  r i fer imento,  le  prospe t t ive e le  
a t t iv i tà  spec i f iche che sono messe in  at to ,  ev idenz iando le  modal i tà  adot ta te che garant iscono la  qual i tà  
de i  serv iz i  erogat i .  È una sor ta  d i  “ fo tograf ia”  che mostra ne i  par t ico lar i  la  s t ru t tura e  la  propr ia  
organizzaz ione,  per  consent i re  una  conoscenza ch iara e  una f ru ib i l i tà  sempre p iù  ag ib i le  de i  suoi  
numeros i  e  spec i f ic i  serv iz i .   
 

MISSION 
La Miss ion del l ’ Is t i tu to  Palazzolo s i  rea l izza nel  serv i re  “ i  p iù  pover i ,  non  raggiunt i  da a l t r i ” ,  “a  seconda 
del l ’avv icendars i  de i  tempi” ,  facendosi  car ico del la  persona nel la  sua d ign i tà  e g lobal i tà ,  favorendone la  
promozione in tegra le ne l  r ispet to  de i  tempi  d i  c resc i ta  de l le  cu l ture e de i  luoghi .  
 

LA STORIA DELL’ISTITUTO PALAZZOLO 
 

I  Fondatori :  Luigi  Maria Palazzolo e Madre Teresa Gabrie l i  

Luigi  M.  Palazzolo  nasce a Bergamo i l  10 d icembre 1827 in  
una famig l ia  r icca d i  beni  e  d i  cu l tu ra;  f in  da  bambino espr ime 
una par t ico lare sens ib i l i tà  verso i  p iù  pover i  e  d iseredat i ,  
sens ib i l i tà  che cresce negl i  anni  e  che fa  esc lamare con  
t rep idaz ione a l la  madre :  questo mio f ig l io  mor i rà  sp iantato.  
Divenuto sacerdo te i l  23 g iugno 1850,  Don Luig i  scegl ie  d i  
spendere a p iene mani  i l  suo entus iasmo d i  g iovane sacerdote  
nel l ’orator io  d i  Via de l la  Foppa,  un v ico lo  per i fer ico e 
pover iss imo del la  c i t tà ;  qu i  t ras fe r isce def in i t ivamente anc he la  
sua abi taz ione,  dec iso a  " fare famig l ia  con i  pover i " .  
I l  Pa lazzolo,  ne l  suo appass ionato amore a Dio  e a i  pover i ,  sa 
t rovare modal i tà  d i  in te rvento capac i  d i  r iso lvere s i tuaz ion i  in  
modo innovat ivo r ispet to  a i  b isogni  de l  tempo.  Ai  numeros i  
co l laborator i  che v ia  v ia  co involge,  ch iede ins is tentemente c iò  
che del  resto lu i  s tesso v ive:  umi l tà  d i  cuore e sempl ic i tà  d i  

v i ta ,  perché umi l tà  e  sempl ic i tà  fanno sent i re  i l  povero “persona accol ta  ed amata” .  I l  programma 
operat ivo che a poco a poco va del ineandosi ,  s i  condensa in  una sua f rase for te  ed ef f icace:  "Io cerco e 

raccolgo i l  r i f iuto  di  tutt i  gl i  a l t r i ,  perché dove al tr i  
provvede lo fa assai  megl io di  quel lo che io potrei  fare ,  ma 
dove al t r i  non può giungere cerco di  fare qualcosa io  così  
come posso".  
Incontro davvero  for tuna to e gu idato da l la  Provv idenza r isu l ta  
essere quel lo  t ra  i l  Pa lazzolo e Teresa Gabriel i ,  (nasce a  
Bergamo i l  13  set tembre 1837),  una  g iovane maestra,  donna 
d i  grande v i r tù ,  saggezza e sens ib i l i tà  verso  i  pover i .  A  le i  i l  
Pa lazzolo propone d i  condiv idere la  sua avventura d i  ca r i t à .  
Teresa accogl ie ,  ne l la  fede e nel  mis tero,  ta le  proposta e  
ne l la  not te  de l  22  maggio 1869,  pronunc ia la  sua  
consacraz ione a Dio,  dando così  in iz io  a l la  famig l ia  de l le  
Suore del le  Povere l le .  Teresa Gabr ie l i  è  la  pr ima Madre 
Genera le  de l l ’ Is t i tu to  de l le  suore del le  Povere l le ,  
confondatr ice del le  suore del le  povere l le  e  cont inuatr ice del  

Car isma palazzol iano  
Da a l lora,  la  Famigl ia  del le  Poverel le  ha percorso ogni  s t rada che conduce a l  vo l to  d i  Gesù ignudo su l la  
croce,  presente nei  pover i .  
I l  dono del  Car isma,  fa t to  da Dio a l  Palazzolo e a l la  Gabr ie l i ,  passa d i  mano in  mano,  da cuore  a  cuore.  
La Congregaz ione s i  t rova così  impegnata  a  “ raccontare”  la  miser icord ia  d i  Dio Padre  t ra  i  p icco l i  e  i  non  
raggiunt i  in  I ta l ia ,  Congo,  Costa,  Malawi ,  Bras i le ,  Kenia,  Burk ina,  Perù.   
La Congregaz ione del le  Suore del le  Povere l le ,  accogl iendo l ’ ind icaz ion e del  Conc i l io  Ecumenico 
Vat icano I I ,  r iconosce nel  Car isma un dono fa t to  da Dio a l la  Chiesa,  qu ind i  condiv is ib i le  con i  la ic i .  Nel  
1977 nasce così  la  Fraternità don Luigi  Palazzolo ,  Assoc iaz ione d i  la ic i  che,  un i ta  sp i r i tua lmente a l la 
Famig l ia  re l ig iosa  del le  suore,  contr ibu isce a rea l izzarne e ampl ia rne la  miss ione nel  mondo secondo le  
modal i tà  propr ie  de l lo  s ta to d i  v i ta  la ica le .  
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STORIA DELLA RSD ISTITUTO PALAZZOLO di  GRUMELLO DEL MONTE  
 
Già ne l  1915  l ’Amminis t raz ione prov inc ia le  propone a l la  Congregaz ione del le  P overe l le  d i  apr i re  una  
casa per  “ l ’ass is tenza a l le  minorate ps ich iche” ,  ma a causa del la  guerra,  venne sospesa ogni  in iz ia t iva.  
La r ich iesta venne r innovata a l la  f ine del  con f l i t to ,  met tendo a d ispos iz ione per  questo serv iz io  i l  Palazzo 
Camozzi  –  Verteva.  
L ’ Is t i tu to  r isponde favorevolmente e,  ne l  1922 ,  s i  apre la  nuova comuni tà ,  con lo  scopo d i  gest i re  
l ’accogl ienza res idenz ia le  d i  ragazze epi le t t iche  e con grave insuf f ic ienza menta le,  provenient i  da l la  c i t tà  
e  da l la  prov inc ia .  Nel  1930 i l  Palazzo  e i l  terreno c i rcostante vengono mess i  in  vendi ta  e  acquis tat i  da l la  
Congregaz ione;  a l la  f ine degl i  anni  ’30,  le  suore fanno r is t ru t tura re lo  s tab i le ,  per  megl io  soddis fare le  
es igenze del le  ospi t i  r icoverate.  
Dal l ’agosto de l  1943 a l l ’o t tobre 1945,  Palazzo Camozzi  ospi ta  un fo l to  gruppo d i  nov iz ie ,  s fo l la te  per  
s icurezza dal la  Casa  Madre d i  Bergamo e a lcune  suore in  “domic i l io  coat to” ,  p rovenient i  da l  carcere d i  S.  
Vi t tore  a Mi lano,  per  aver  dato  r i fug io  ag l i  ebre i  persegui ta t i  (Sr  Donata  Castrezzat i ,  de l le  Povere l le  e  sr  
Enr ichet ta  de l le  Suore  d i  S.  Ant ida,  da poco bea t i f icata) .  
Nel  1961 ,  accanto  a l la  Vi l la ,  un  mig l ior  serv iz io  a l le  ospi t i  d isabi l i  es ige la  cost ruz ione d i  un nuovo 
edi f ic io ;  u l t imato e ab i ta to ne l  1964 e nel  1972,  una par te  de l  Palazzo Camozzi ,  v iene r is t ru t turata per  
l ’accogl ienza d i  suore anz iane e malate.  
Dagl i  anni  ’70 ad oggi ,  s i  è  cercato cont inuamente d i  a t tuare  quel l ’opera d i  r is t ru t tu raz ione degl i  ambient i  
e  d i  innovaz ione nel  serv iz io  perché la  r isposta d i  ass is tenza e d i  promozione del le  ospi t i  d isabi l i  fosse 
adeguata a l l ’evo lvers i  de i  tempi  e  de l le  es igenze leg is la t ive reg ional i  e  naz ional i .  
Dal  1986  a l  2002 s i  c rea ,  a l l ’ in terno  del l ’ Is t i tu to  e f inanz iato  da l la  Regione Lombard ia,  un  Cent ro  Soc io –  
Educat ivo d iurno.  
In  quest i  anni  s i  è  a t tuata un ’az ione d i  mig l ioramento nel l ’o f fer ta  d i  in tervent i  mi rat i  a l la  qual i tà  de l la  v i ta  
de l le  ospi t i ,  ad  un lavoro d i  coord inamento  e rec iproc i tà  t ra  le  d iverse  aree d i  in tervento  che operano  
a l l ’ in terno del l ’ is t i tu to ,  a l la  r icaduta su l  ter r i tor io  d i  un ’at t iv i tà  d i  sens ib i l i zzaz ione e d i  co l laboraz ione.  
 

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA 
 
La RSD (Residenza  San i tar ia  Disabi l i )  Is t i tu to  de l le  Suore  del le  Povere l le  –  Is t i tu to  Palazzolo è  ub icata  
ne l  centro de l  paese d i  Grumel lo  de l  Monte (Bg) .  
La RSD ha capac i tà  r i cet t iva per  n .  121 pos t i  le t to ,  tu t t i  au tor izzat i  a l l 'eserc iz io ,  120 pos t i  le t to  
accredi ta t i  ed a cont rat to  ed è ar t ico la ta  in  n .  11  nuc le i  ab i ta t iv i  con cara t ter is t iche s t ru t tura l i  s im i l i .  
La RSD è aper ta su l le  24 ore 365 g io rn i  ne l l ’anno.  
La superf ic ie  d i  v i ta  comuni tar ia  è  così  suddiv isa :  

-  Ingresso,  por t iner ia ,  sa lone e zona r is toro  

-  Uf f ic i  e  s tud i  

-  Ambulator io  e s tud i  medic i  

-  P isc ina coperta  

-  Laborator i  

-  Serv iz io  d i  Riab i l i taz ione  

-  Lavander ia  

-  Guardaroba  

-  Centra le  Termica  

-  Cuc ina,  d ispensa,  ce l le  f r igor i fere   

-  Chiesa 
 
I  post i  le t to  sono suddiv is i  in  11 Nucle i  Abi ta t iv i :   

-  1  Nuc leo a 15 post i  le t to  
-  2  Nuc leo a 14 post i  le t to  
-  3  Nuc leo a 11 post i  le t to  
-  3  Nuc leo a 10 post i  le t to  
-  1  Nuc leo a   8  post i  le t to  
-  1  Nuc leo a   7  post i  le t to  

 
La s t ru t tura  d ispone d i :  

-  n°  16 s tanze a 1 le t to  

-  n°  21 s tanze a 2 le t t i  

-  n°  21 s tanze a 3 le t t i  
 
Gl i  impiant i  tecnolog ic i  sono cost i tu i t i  da:  

-  una cuc ina con moderne at t rezzature,  comprendente n.  1  grande magazz i no per  i l  depos i to  de l le  
derrate e n .  5  ce l le  f r igo r i fere,  d i  cu i  una per  la  conservaz ione degl i  a l iment i  surgelat i ;  

-  n .  4  ascensor i ,  monta le t t ighe e montacar ich i ;  

-  una centra le  te rmica per  a l imentaz ione impiant i  r isca ldamento e produz ione acqua ca lda;  

-  una centra le  te rmica d i  produz ione vapore per  a l imentaz ione serv iz io  lavander ia ;  

-  una centra le  e le t t r ica serv i ta  da un gruppo e le t t rogeno;  

-  gruppo d i  pompaggio per  s is tema ant incendio  
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La RSD poss iede i  requis i t i  prev is t i  da l le  norme v igent i  in  mater ia  u rbanis t ica,  ed i l iz ia ,  prevenz ione  
incendi ,  ig iene e s icu rezza,  nonché quel l i  re la t iv i  a l le  norme per l 'e l iminaz ione del le  barr iere  
arch i te t ton iche.   
Gl i  e lement i  cost ru t t iv i  r ispondono a l le  norme re la t ive a l la  s ta t ic i tà  de l le  s t ru t ture  in  base a l la  C i rco lare  
de l  Min is tero LLPP 24/05/1982 n.  2271 e  re la t iv i  aggiornament i .   
Sono s tate adot ta te le  tecniche costrut t ive per  i l  contenimento del  consumo energet ico e tu t t i  g l i  impiant i  
rea l izzat i  in  conformi tà  a l le  prescr iz ion i  de l le  Autor i tà  loca l i ,  de i  VVF,  ed a l le  norme CEI.   
Sono s tat i  pred ispost i  mezz i  per  la  prevenz ione incendi  in  conformi tà  a l  D.M.  30/01/1983 e  success iv i  
D.M. e D.P.R.   
La s t ru t tu ra è confo rme a l  D.P.R.  27/04/1978 n.  384 in  mater ia  d i  e l iminaz ione  del le  barr ie re  
arch i te t ton iche,  nonché a l la  Legge 09/06/1989 n .  13,  D.M.  14/06/1989,  l . r .  20/01/1989 N.  6 .   
 
 

VALORI DI  RIFERIMENTO e PRINCIPI  EDUCATIVI  

I  va lor i  a  cu i  s i  fa  r i fer imento,  ne l  pensare e ne l lo  scegl iere a l l ’ in terno del la  R.S.D. ,  sono  quel l i  c r is t ian i  
e  i  model l i  sono t ra t t i  da l l ’esempio,  da l le  opere e dagl i  scr i t t i  de i  Fondator i .  I  pr inc ip i  e t ico -mora l i ,  
re l ig ios i ,  pedagogic i  ed educat iv i  che g l i  s tessi  Fondator i  hanno p iù  vo l te  ind icato sono ancora oggi  
credut i  e  persegui t i ,  incarnandol i  de l l ’oggi  de l la  s tor ia .   
I  pr inc ip i  educat iv i  genera l i  che guidano le  a t t iv i tà  quot id iane s i  possono così  s in tet izzare:  

1) Rispet to  fondamenta le de l la  d ign i tà  de l la  persona (u ten te e operatore) ,  c reato  ad immagine e  
somig l ianza d i  Dio.      
Ta le r ispet to  s i  t raduce nel  cons iderare la  s tor ia  passata,  presente e fu tura d i  ogni  persona come “s tor ia  
sacra” ,  percorso in  cu i  s i  rea l izza la  Salvezza.  I  v issut i  e  le  es igenze ps ico log iche,  f is iche ed a f fe t t ive d i  
c iascuno,  sono cons iderat i  con at tenz ione e  competenza profess ionale,  ma anche nel  r ispet to  de l  mis tero  
de l l ’evo luz ione d i  c iascuno.   
2) Amare tu t to  l ’uomo in  modo concre to e personale.  
Nel l ’a t tenz ione a l la  to ta l i tà  de l la  persona r ient ra la  cura e la  promozione del  rapporto con le  famig l ie  
d ’or ig ine e,  poss ib i lmente,  con i l  ter r i tor io  d i  provenienza.  

3) Vivere uno sp i r i to  d i  famig l ia .  
I l  ‘p renders i  cura ’  de l le  persone,  soprat tu t to  de i  p iù  so l i  e  malat i ,  avv iene at t raverso uno s t i le  r ispet toso 
e fami l iare.  
L ’operatore deve essere  accogl iente e cord ia le ,  s t imolare la  f iduc ia,  forn i re  a iu t i  concret i  e  garant i re  con  
fermezza proposte  idonee a favor i re  la  cresc i ta  personale.  Poiché  la  re laz ione d ’a iu to è  un p rocesso che 
s t imola i l  cambiamento,  i  nuov i  comportament i  d i  r isposta saranno i l  r iscontro p iù  ch iaro su l la  va l id i tà  
de l l ’ in tervento programmato e rea l izzato.  

4) Formazione  permanente  
La predispos iz ione a l la  r icerca d i  nuove so luz ion i ,  l ’a t tenz ione a l la  quot id ian i tà  ed a l l ’u rgenza d i  
ass icurare r isposte  cor ret te ,  le  preoccupazion i  su l le  prospet t ive fu tu re fanno  s ì  che  educa tor i  ed  
operator i  in  genere s iano mol to  at tent i  a l la  formazione permanente.  Essa permet te l ’aggiornamento del la  
metodologia corret ta  per  osservare,  va lu tare,  programmare e ver i f icare,  e  l ’acquis iz ione d i  nuove 
capac i tà  profess ional i  e  per  mig l iora re la  re laz ione in terpersonale e la  comunicaz ione con g l i  osp i t i .  La 
formazione permanente  v iene ass icurata con incontr i  a l l ’ in terno del la  RSD, e con la  par tec ipaz ione a 
proposte format ive pubb l iche o pr ivate esterne  a l la  s t ru t tura .   
Viene ino l t re  va lo r izzato  i l  confronto con a l t re  s t ru t ture de l  set tore.  

5) Impegno a  s t imolare una  nuova cu l tura soc ia le  verso le  persone d isabi l i  
La s t ru t tura of f re  in iz ia t i ve format ive e/o cu l tura l i  aper te  a l l ’es terno,  con l ’ob ie t t ivo d i  dare v is ib i l i tà  a l la  
propr ia  proposta educa t iva e s t imolare la  r i f less ione del la  soc ietà su l le  problemat iche legate a l la  
d isabi l i tà .     
 

FINALITA’ DEL SERVIZIO E OBIETTIVI DELL’INTERVENTO 

La f ina l i tà  genera le de l  serv iz io ,  degl i  in terven t i  e  de l le  a t t iv i tà  proposte  a l le  ospi t i  è  quel la  d i  m ig l iorare  
la  loro qual i tà  d i  v i ta ,  favorendo opportun i tà  per  va lor izzare e/o sv i luppare le  competenze funz ional i ,  la 
s icurezza e l ’autonomia personale,  l ’apprendimento,  la  comunicaz ione e la  competenza soc ia le .  
Uno scopo u l ter iore è quel lo  d i  contr ibu i re  a l la  prevenz ione ed a l  contenimento d i  eventual i  d is turb i  
comportamenta l i  qual i  aggress iv i tà ,  regress ion i ,  invo luz ion i…  
Per  questo vengono garant i t i  ag l i  osp i t i  ambient i  accogl ient i ,  corret te  re laz ion i  in terpersonal i  ed 
educat ive con opera tor i  e  vo lontar i ,  ma soprat tu t to  spaz i  ed in iz ia t ive a l tamente d i f ferenz iate per  
s t imolare adeguatamente e sostenere i l  des ider io  d i  fare,  d i  met ters i  a l la  prova,  d i  rea l izzare qualcosa d i  
concreto e rea le.  
Nel  det tag l io ,  g l i  ob ie t t iv i  p iù  s ign i f icat iv i  de l  lavoro quot id iano con e  per  g l i  osp i t i  sono:  

-  la  soddis faz ione dei  b isogni  pr imar i  legat i  a l la  suss is tenza,  a l la  sa lute e  a l l ’ambiente d i  v i ta ;  
-  la  cost ruz ione d i  una p ropr ia  ident i tà  personale;  
-  lo  sv i luppo del la  capac i tà  d i  gest i re  i  conf l i t t i ,  le  esper ienze e i  v issut i  d i f f ic i l i ;  
-  lo  sv i luppo del le  potenz ia l i tà ,  de l le  r isorse e de l le  autonomie personal i ,  a t t raverso s t rument i  vo l t i  

ad ind iv iduare le  loro  es igenze,  a  capi rne  le  d i f f ico l tà  e a  preparare adeguat i  p ian i  d i  in terven to 
ind iv idual izzato;  
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-  la  rea l izzaz ione d i  pos i t ive esper ienze d i  v i ta  d i  gruppo,  a t t raverso  l ’ impostaz ione e la  creaz ione  
d i  re laz ion i  s ign i f icat ive t ra  g l i  osp i t i ,  con g l i  operator i  ed i  vo lontar i ;   

-  la  promozione d i  rapport i  pos i t iv i  e  d i  moment i  s ign i f icat iv i  con i  famig l iar i ;   
-  l ’aper tura a l  terr i to r io ,  per  permet te re una maggiore in tegraz ione degl i  osp i t i  ne l  contesto soc ia le ;  
-  i l  r iconosc imento anche per  le  persone d isabi l i  de l  d i r i t to  ag l i  in tervent i  sani tar i  d i  prevenz ione,  d i  

cura e d i  r iab i l i taz ione ;  
-  i l  r iconosc imento del  d i r i t to  d i  poter  usufru i re  de i  serv iz i  soc io -ass is tenz ia l i  e  tu te lar i ;  
-  i l  r iconosc imento del  d i r i t to  a l la  formazione  e a l la  soddis faz ione degl i  in teress i  cu l tura l i ,  

usufruendo anche d i  r isorse esterne a l l ’ Is t i tu to ;  
-  i l  r iconosc imento del  d i r i t to  d i  voto e d i  par tec ipaz ione a l la  v i ta  c iv i le .  

 

DIRITTI DELL'OSPITE 

La R.S.D.  de l l ' Is t i tu to  de l le  Suore del le  Povere l le  –  Is t i tu to  Palazzolo,  r ispet ta  e tu te la  i  d i r i t t i  
r iconosc iut i  a l la  persona d isabi le  da l la  cosc ienza c iv i le  e  soc ia le  at tua le,  secondo quanto prev is to  da l la 
normat iva v igente ed in  par t ico lare:  

DIRITTO ALLA TUTELA DELLA SALUTE  

L'Ospi te  v iene ass is t i to  e  sorvegl ia to  da l  punto d i  v is ta  c l in ico in maniera costante,  a t t raverso i l  
moni toraggio de i  pr inc ipa l i  parametr i  d i  benessere f is ico e  ps ich ico.  Obiet t iv i  ca rd ine d i  ta le  at t iv i tà  
sono:  la  prevenz ione,  la  d iagnos i ,  la  terapia fa rmacologica e r iab i l i ta t iva,  svo l te  secondo i  c r i ter i  de l le  
p iù  recent i  l inee guida  d i  ps ich iat r ia  e  medic ina.  

DIRITTO AL DECORO 

L'  Is t i tu to  cons idera fa t tore pr ior i tar io  i l  decoro del l 'Ospi te  ne l le  seguent i  forme:  

L' igiene personale e la  cura del l 'aspet to del la  persona  

Esse,  con l ' impiego del le  r isorse umane e degl i  aus i l i  necessar i ,  devono essere fa t te  ne l le  forme e ne i  
modi  adeguat i  per  mantenere costante  uno  s tato d i  benessere del l 'Ospi te  ed ogniqualvo l ta  s i  renda  
necessar io .  Part ico lare  r i l ievo v iene dato a i  serv iz i  dent is t ico,  d i  manicure,  pedicure,  estet ica e 
parrucchiera.  Tut te  le  var ie  fas i  a t tuat ive non possono presc indere dal  to ta le  r ispet to  de l la  d ign i tà  de l la  
persona.  

Abbigl iamento  

I  capi  d i  abbig l iamento indossat i  devono essere adeguat i  per  una decorosa presentaz ione del l 'Ospi te .  
Ess i  devono essere personal i ,  s t i ra t i ,  adeguat i  a l la  pato log ia ed a l la  s tag ione.  Ogni  Ospi te  deve avere i l  
propr io  armadio persona le contenente l 'abbig l iamento s tag ionale d 'uso.   

Igiene degl i  ambienti  

Tut t i  g l i  ambient i  in  cu i  s i  e f fe t tuano  i  var i  serv iz i  devono essere  adeguatamente e  costantemente tenut i  
in  ord ine,  pu l i t i  ed ig ien izzat i ,  compres i  g l i  ogget t i  e  suppel le t t i l i  presen t i ,  mediante l ' impiego d i  a t t rezz i ,  
apparecchiature,  de tergent i  e  d is in fet tant i  idone i  e  necessar i .  

DIRITTO AD UN'ADEGUATA ALIMENTAZIONE  
È importante che  ogni  Ospi te  f ru isca d i  past i  adeguat i  da un punto  d i  v is ta :  
-  quant i ta t ivo e  qual i ta t i vo  
-  d ie tet ico  
-  ca lor ico -  p rote ico  
-  de l la  temperatura  
-  de l l 'o rar io  

DIRITTO ALL' INDIVIDUALITÀ  
Ogni  Ospi te  ha d i r i t to  ad un inser imento d ign i toso,  ad una corret ta  va lutaz ione e ad un 'ass is tenza 
personal izzata che r isponda in  modo completo a i  suoi  b isogni ,  a f f inché la  qual i tà  de l la  v i ta  ne l la  s t ru t tura  
s ia  garant i ta  e  tu te la ta.  Le d iverse f igure p rofess ional i  present i  ne l la  R.S.D.  hanno i l  compi to  d i  favor i re  
le  sce l te  ind iv idual i  de l le  ospi t i  e  s t imolarne l ’au tonomia nel le  a t t iv i tà  quot id iane.  

DIRITTO AD UNA STRUTTURA CHE OPERI IN SINERGIA  
L'ass is tenza personal izzata r ich iede  necessar iame nte che i  d ivers i  serv iz i  de l la  RSD oper ino  in  s t re t ta  
co l laboraz ione t ra  lo ro.   
Per  questo  mot ivo le  s t ra teg ie organizzat ive ed  operat ive del l ' Is t i tu to  sono improntate ad un ' in tegraz ione 
f ra  tu t te  le  a t t iv i tà  d i  cu i  l 'Ospi te  è dest inatar io :  educat ive,  sani ta r ie ,  ass is tenz ia l i ,  r iab i l i ta t ive,  d i  
an imazione e d i  t ipo a lberghiero.  
 

DIRITTO ALLA SICUREZZA IN CASO DI EMERGENZA  
In  caso d i  emergenza d i  quals ias i  natura o per  quals ias i  causa,  l ’osp i te  ha d i r i t to  d i  r icevere 
pr ior i tar iamente  tu t te  quel le  forme d ' in tervento  per  a l lontanar lo  da l la  fonte d i  per ico lo .  E’  garant i to  i l  
r ispet to  de l  D. lgs .  81/08  e sono s tat i  va lu tat i  tu t t i  i  poss ib i l i  r isch i  ambienta l i  e  le  so luz ion i  da at tuare.  I l  
personale de l la  RSD è s tato adeguatamente formato per  in terveni re  in  caso d ’emergenza e d ’ incendio.  
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DIRITTO AL CORRETTO CONTATTO CON LA FAMIGLIA  
In  nessun caso è poss ib i le  ipot izzare che l a  RSD possa sost i tu i re  i  l egami  af fe t t iv i  e  personal i  de l la  
famig l ia  de l l 'Ospi te .   
L ' Is t i tu to  so l lec i ta  i  fami l iar i  a  v is i te  a f f inché non s i  in terrompa la  normale cont inu i tà  af fe t t iva,  facendosi  
in  propos i to  promotore d i  appos i te  in iz ia t ive.   
L 'Ospi te ,  a t t raverso  i  responsabi l i  d i  serv iz io ,  ha d i r i t to  che la  sua famig l ia  s ia  cor ret tamente  in formata 
r iguardo le  p ropr ie  condiz ion i  educat ive e soc io-sani tar ie .   
 

DIRITTO AD UNA CORRETTA INFORMAZIONE SUI  SERVIZI  RICEVUTI ATTRAVERSO LA 
DEFINIZIONE DI  UN CONTRATTO D’ INGRESSO IN R.S.D.  

Per ogni  Ospi te  inser i to  ne l la  s t ru t tura  verrà  so t toscr i t to  (da l l ’Ospi te  s tesso  e/o obbl igat i  in  so l ido,  e /o 
tu tore,  curatore,  amminis t ra tore d i  sostegno) uno spec i f ico contrat to  con  la  R.S.D.  a l  f ine  d i  conoscere in 
modo prec iso tu t t i  i  d i r i t t i  ed i  dover i  che s i  def in i ranno at t raverso  la  sot toscr iz ione d i  ta le  negoz io 
g iur id ico.  

 
ACCOGLIENZA NELLA RSD 
 

ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PERMANENTE  

 
La R.S.D.  accogl ie  persone con medio/grav i  o  grav iss ime l imi taz ion i  personal i  s ia  per  quanto  r iguarda  
l ’autonomia,  s ia  per  quanto r iguarda le  funz ion i  f is iche,  in te l le t t ive e/o ps ich iche,  e  che per tanto 
necess i tano d i  suppor t i  sani tar io -ass is tenz ia l i  ed educat iv i  spec i f ic i .  S i  t ra t ta  d i  persone imposs ib i l i ta te ,  
per  mot iv i  var i ,  a  r imanere presso i l  propr io  nuc leo fami l iare.  
La RSD partec ipa  a l la  re te  de i  se rv iz i  per  la  d isabi l i tà  rea l izzat i  i n  co l laboraz ione  con la  Regione  
Lombard ia,  con l ’ATS d i  Bergamo deputata  anche a l la  v ig i lanza su  q uesta uni tà  d ’o f fer ta ,  e  con le  a l t re   
ATS regional i  ed  ext ra  reg ional i  per  quanto  r iguarda accogl ienza  d i  persone provenient i  da  loca l i tà  fuor i  
reg ione ,  nonché con g l i  u f f ic i  d i  p iano comunal i  per  la  s tesura e  l ’a t tuaz ione dei  p ian i  d i  zona.  
Col labora ino l t re  con g l i  organismi  d iocesani  e con le  organizzaz ion i  soc ia l i  e  sani tar ie  present i  su l  
terr i tor io  a  l ive l lo  loca le,  prov inc ia le  e reg ionale .  
  

ACCOGLIENZA RESIDENZIALE TEMPORANEA  

 
La RSD of f re  accogl ienza anche in  caso d i :  

-  r icover i  temporanei  con spec i f ic i  proget t i  ind iv idual i  d i  avv ic inamento a l la  s t ru t tura o d i  
ind iv iduaz ione d i  un i tà  d ’o f fer ta  a l te rnat ive;  

-  r icover i  d i  so l l ievo,  soprat tu t to  r ich iest i  per  emergenze fami l iar i .  
 
 

MODALITÀ DI  ACCOGLIENZA  
 

I l  Serv iz io  Soc ia le  de l la  RSD,  in  co l laboraz ione  con i l  Responsabi le  de l la  s t ru t tu ra,  e f fe t tua  in  fase d i  
Segretar ia to soc ia le  un  pr imo approcc io a l le  r ich ieste pervenute  te le fon icamente o t rami te  co l loquio,  da i  
fami l iar i  e /o  da i  Serv iz i  Soc ia l i  in teressat i ,  fornendo le  necessar ie  ind icaz ion i  per  l ’ ino l t ro  ef fe t t i vo de l le  
domande a questa uni tà  d ’o f fe r ta ,  nonché una pr ima sommaria conoscenza del la  s t ru t tura,  od  in  
a l ternat iva,  le  in formazioni  necessar ie  per   l ’ ipo tes i   d i  a l t re  so luz ion i  a l le  s i tuaz ion i  presentate.   
I l  Serv iz io  Soc ia le  de l la  RSD prosegue nel  mantenimento dei  rapport i  con i l  Serv iz io  Soc ia le  d i  
r i fer imento e/o d i  nuova dest inaz ione ,  con la  componente famig l ia  e /o i l  re ferente legale.  S tende la  
propr ia  re laz ione  soc ia le  a r iguardo del l ’osp i te  con i l  re la t ivo mater ia le  soc ia le  a l legato.  
Le r ich ieste d i  accogl ienza da par te  degl i  En t i  (Serv iz i  Soc ia l i  o  spec ia l is t ic i ) ,  secondo i  contenut i  de l la  
procedura “Valutaz ione  ed inser imento  d i  nuove  ospi t i ” ,  vengono sot toposte a l  vagl io  de l l ’équipe  secondo 
i l  seguente schema:  
-  la  r ich iesta  deve essere ef fe t tuata da l  Serv iz io  Soc ia le   d i  r i fer imento  a l legando una  ser ie  d i  

documentaz ion i  t ra  cu i  l a  re laz ione  soc ia le ,  san i tar ia ,  fo tocopia de l  verbale d ’ inva l id i tà ,  i l  decreto  
d i  nomina del  re ferente  legale (se p resente) ,  nonché la  r ich iesta de i  fami l iar i ,  come da ind icaz ion i  
contenute nel la  “  Prass i  per  l ’ inser imento  d i  persone d isabi l i  in  s t ru t ture  res idenz ia l i  e  semi  
res idenz ia l i   de l l ’ambi to  d i  Grumel lo  D/M “e  condiv ise con i  Serv iz i  Soc ia l i  Comunal i  de l  Dis t re t to  
Area EST prov inc ia  de l l ’ ATS;  

-  la  r ich iesta deve essere inv ia ta a:  Serv iz io  Soc ia le  RSD Is t i tu to  de l le  Suore del le  Povere l le  –  
Is t i tu to  Palazzolo – Piazza Camozzi  15,  24064 Grumel lo  Del  Monte (BG);  

-  i l  Serv iz io  Soc ia le  de l la  RSD, ef fe t tua una pr ima reg is t raz ione del le  r ich ieste pervenute,  dandone 
comunicaz ione a l  Responsabi le  de l la  s t ru t tu ra;  

-  pr ima va lutaz ione del la  r ich iesta da par te  de l l ’equipe d ’ Is t i tu to .  
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ESITO DELLA 1° VALUTAZIONE e ITER CONSEGUENTE 

   

ACCETTAZIONE DELLA DOMANDA PER IDONEITA’  NON AMMISSIBILITA’ PER 
NON IDONEITA’ 

1. Comunicazione scritta al richiedente da parte del 
Servizio Sociale della RSD  dell’avvenuta accettazione 
con convocazione per primo incontro di 2° valutazione. 

2. Definizione di un eventuale incontro presso 
l’abitazione e/o ente di provenienza. 

1. Comunicazione scritta al 
richiedente da parte del 
Servizio Sociale della RSD  
della collocazione in lista 
d’attesa per non disponibilità 
di posti letto 

 

 1. Comunicazione scritta al 
richiedente da parte del 
Servizio Sociale della RSD 

  

INCONTRO DI 2° VALUTAZIONE 

Presenti  per la RSD: 

• Superiora Locale e Coordinatore di Struttura 

• Responsabile Sanitario o suo delegato 

• Coordinatore Educativo 

• Assistente Sociale 
Presenti per l’ospite: 

• Persona interessata  

• Familiari 

• Referenti per il servizio sociale e/o specialistico territoriale e /o dell’unità d’offerta di appartenenza, laddove esista 
l’inserimento della persona in altra struttura  

• Referente legale (se  già esistente) 

• Eventuali altri accompagnatori 

  

ESITO DELLA 2° VALUTAZIONE  e ITER CONSEGUENTE 

                                  

 
  

  

ESITO DEL PERIODO DI PROVA 
   

POSITIVO  NEGATIVO 
     

1. Comunicazione scritta al richiedente da 
parte del Servizio Sociale della RSD.  

2. Ammissione definitiva. 

1. Comunicazione scritta al richiedente da 
parte del Servizio Sociale della RSD.  

2. Rinnovo del periodo di prova. 

 1. Comunicazione scritta al 
richiedente da parte del 
Servizio Sociale della RSD.  

 
MODALITÀ DI  DIMISSIONI  

Per quanto a t t iene le  fas i  r iguardan t i  i l  procedimento d i  d imiss ione  la  RSD ha  adot ta to  una  procedura  
spec i f ica,  d i  segui to  s i  r i por tano in  s in tes i  le  modal i tà :   
La nostra RSD garant isce la cont inui tà assis tenz ia le in  caso d i d imissioni,  a ttraverso un lavoro 
d i equipe mult idisc ip l inare in  raccordo con serv iz i  soc ia l i  di  r i fer imento e/  d i  nuova dest inaz ione, 
con la componente famigl ia e/o i l  re ferente legale.  
La r ich iesta d i d imiss ione deve pervenire a l serv iz io soc iale interno al la RSD. La r ich iesta v iene 
sot toposta da par te del l ’Ass is tente Soc ia le a l l ’equipe d i  is t i tu to che prende atto del la r ich iesta e 
del le  mot ivaz ioni .  L ’equipe concorda con i l  r ich iedente la d imiss ione i  tempi e le modal i tà  d i 
gest ione.  

POSITIVO  NEGATIVO 

1. Comunicazione all’équipe dell’Istituto 

2. Elaborazione del piano di inserimento dell’ospite. 

3. Definizione delle pratiche amministrative. 

4. Comunicazione scritta al richiedente da parte del Servizio Sociale della 
RSD.  

 

 1. Comunicazione all’équipe dell’Istituto 

2. Comunicazione scritta al richiedente da parte 
del Servizio Sociale della RSD 

INSERIMENTO 

1. Periodo di prova (3-6 mesi rinnovabili) 

2. Valutazione del periodo di prova da parte dell’Equipe d’Istituto tramite l’acquisizione delle verifiche interne effettuate in Equpe 
psicopedagogica e Scientifica da parte di tutti gli operatori che hanno lavorato sulla situazione. Comunicazione di tali sintesi tramite 
incontro con i Servizi di riferimento, il referente legale ed i i familiari interessati 
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Dimissioni per rientro presso il  nucleo famigliare  

La d imiss ione può essere dec isa quando sopraggiungono condiz ion i  esterne od in te rne che rendono la  
so luz ione res idenz ia le  f ino a quel  momento sper imentata,  non p iù  per t inente o necessar ia .  La d imiss ione 
v iene concordata con i  fami l iar i  e  con i  Serv iz i  terr i tor ia l i  competent i .  In  caso d i  d imiss ione v iene redat ta  
da l l ’equipe soc iosani tar ia  de l l ’ Is t i tu to  una  re laz ione d i  d imiss ione che,  accompagnerà l ’Ospi te  presso la  
propr ia  res idenza.  
 

Dimissioni per trasferimento in altra struttura  
In  caso d i  t ras fer imento ad a l t re  s t ru t tu re  v iene redat ta  da l l ’equipe  soc iosani tar ia  de l l ’ Is t i tu to  una  
re laz ione d i  d imiss ione  che,  con tu t ta  la  documentaz ione necessar ia ,  accompagnerà l 'Ospi te  ne l   
passaggio a l  nuovo  serv iz io  soc io ass is tenz ia le  sani tar io .  Tempi  e  modal i tà  de l  t rasporto vengono 
concordat i  con i  famig l ia r i  e  la  s t ru t tura d i  accet taz ione.  
 

Dimissioni da parte della struttura  
La RSD può p rocedere  a l la  d imiss ione del l ’Osp i te ,  come prev is to  ne l  contrat to  d ’ ingresso,  ne i  seguent i  
cas i :  

a)  per  mancato pagamento del la  re t ta  per  t re  mesi  consecut iv i  o  non accet taz ione del la  nuova ret ta ;  
b)  qualora sopravvenga una s i tuaz ione che renda imposs ib i le  la  permanenza del l ’Ospi te  in  R.S.D.  

accer ta ta e documentata da l  d i re t tore sani ta r io .  In  ta le  fa t t ispec ie la  procedura d i  d imiss ione 
del l ’Ospi te  sarà ef fe t tuata con prevent iva comunicaz ione a l  Comune d i  res idenza d i  questo e  
a l l ’A.T.S.  de l la  Prov inc ia  d i  Bergamo a i  f in i  d i  garant i re  la  d imiss ione in  forma ass is t i ta ;  

c )  assenza super iore a qu ind ic i  g iorn i  non mot ivata  da r icovero ospedal iero  o da a l t re  rag ion i  r i tenu te 
g iust i f icat ive del l ’assenza ad ins indacabi le  g iud iz io  de l l ’equipe d i  is t i tu to  de l la  RSD.  

d)  revoca del  consenso p restato a l  t ra t tamento dei  dat i  personal i  e /o  de i  dat i  d i  sa lu te e/o  de l  
consenso a l lo  svo lg imento degl i  a t t i  medic i  d i  tu te la  de l la  sa lute  

 

 
CRITERI DI  VALUTAZIONE DELLE NUOVE RICHIESTE  
 

CRITERI  DI  NON ACCETTAZIONE  
-  e tà  maggiore dei  65  ann i ;  
-  e tà  in fer iore  a i  18 anni ,  sa lvo r i lasc io  su r ich iesta de l  Serv iz io  Soc ia le  de l la  RSD   de l la  re la t iva 

autor izzaz ione da par te  de l l ’ ATS te rr i to r ia lmente  competente.  F ino a l  compimento del la  maggi ore 
età de l l ’osp i te ,  i l  Serv iz io  Soc ia le  de l la  RSD agg iorna per iod icamente i l  Giud ice Tute la re 
su l l ’andamento del la  permanenza del la  minore in  s t ru t tura;  

-  d iagnos i  esc lus ivamente ps ich iat r iche.  
 

MODALITÀ DI GESTIONE DELLA LISTA D’ATTESA  
 
Le r ich ieste d ’ inser imento in  RSD vengono in  pr ima is tanza inser i te  ne l l ’e lenco d i  r ich ieste in  a t tesa  
del la  va lutaz ione da par te  de l l ’équipe d i  Is t i tu to .  Qualora vengano  
va lutate pos i t ivamente in  sede d i  équipe,  ma non c i  s iano post i  le t to  l ibe r i ,  le  domande  
vengono inser i te  in  una l is ta  d i  a t tesa.  
Tale l is ta  d ’a t tesa v iene s is temat icamente aggiornata dal  Serv iz io  Soc ia le  de l la  RSD. La  RSD ha  
adot ta to una  procedura  spec i f ica per  la  gest ione del la  l is ta  d ’a t tesa,  in  s in tes i  s i  r ipor tano d i  segui to  i  
c r i ter i  d i  va lu taz ione:  
 

Cri teri  di  accet tazione  

-  d isabi l i tà  f is ica e/o in te l le t t iva;  

-  doppia d iagnos i  neuro log ica -ps ich iat r ica,  se va lutata compat ib i le  con i  l ive l l i  ass is tenz ia l i  e d i  
s icurezza garant i t i  da l la  s t ru t tura;  

-  prob lemat iche in terne a l  s is tema fami l iare de l  sogget to ;  

-  assenza d i  a l t re  r isorse p iù  idonee su l  ter r i tor io ;  

-  pr ior i tà  a  persone res ident i  ne l la  Regione  Lombard ia.  
 

Cri teri  di  non accettazione  

-  e tà  maggiore dei  65  ann i ;  

-  e tà  in fer iore  a i  18 anni ,  sa lvo autor izzaz ione del l ’ATS competente ;  

-  d iagnos i  esc lus ivamente ps ich iat r iche.  
 
 

VISITE GUIDATE PER CONOSCERE LA NOSTRA CASA  
 
E’  poss ib i le  v is i tare la  st ru t tura ,  p rev io  appuntamento da concordare con l ’u f f ic io  d i  Di rez ione  del la  RSD.  
Sarà poss ib i le  v is i tare la  s t ru t tura  accompagnat i  da l la  persona incar icata da l la  Di rez ione  
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CONTINUITÀ DELL'ASSISTENZA  
In  caso d i  d imiss ione/ t rasfer imento in  a l t ra  s t ru t tura la  RSD garant isce la  cont inu i tà  ne l la  cura  at t raverso 
in tervent i  che s i  d i f ferenz iano a seconda del la  t ipo log ia de l  percorso che l ’osp i te  in t raprende,  percorso 
legato a l l ’evo luz ione del le  problemat iche prevalentemente d i  t ipo c l in ico,  ass is tenz ia le  ed educat ivo.  
 

RETTA DI DEGENZA 
 

 QUOTA GIORNALIERA A CARICO DELL’OSPITE  

RETTA BASE ANNO 2025 per  
posti  le tto a contratto  
 

71,00  euro g io rnal iere  

RETTA BASE ANNO 2025 per i l   
posto letto  di  sol l ievo 
autorizzato al  funzionamento  

95,00  euro g io rnal iere  
 

 
A l  superamento  del  65°  anno d i  e tà,  la  d i rez ione s i  r iserva  d i  d i f ferenz iare la  re t ta  in  base  a l  car ico 
ass is tenz ia le  e r iab i l i ta t i vo r ich iesto da l le  d iverse  t ipo log ie d ’u tenza cor re la te a l le  loro pa to log ie .  
 

SERVIZI OFFERTI DALL’ENTE COMPRESI NELLA RETTA DI DEGENZA PER I  POSTI LETTO A 
CONTRATTO 

Al l ’ in terno del la  s t ru t tura,  vengono forn i t i  d ivers i  serv iz i  qual i  i l  serv iz io  medico e in fermier is t ico,  i l  
serv iz io  f is io terapico e  d i  r iab i l i taz ione Equestre,  a t t iv i tà  d i  laborato r i ,  i l  serv iz io  ps ico log ico,  i l  serv iz io  
soc ia le ,  i  serv iz i  Genera l i  e  i  serv iz i  amminis t ra t i v i .   

Di  segui to  sono descr i t t i  in  det tag l io  i  se rv iz i  o f fer t i :  
 

1.  SERVIZIO MEDICO E INFERMIERISTICO  

I l  responsabi le  de l  serv iz io  medico e in fermier is t ico è un medico Responsabi le  Sani tar io  che r isponde a 
l ive l lo  is t i tuz ionale,  sani tar io  e  legale de l l ’organizzaz ione del lo  s tesso, de l l ’operato ne i  confront i  degl i  
u tent i  ne l  r ispet to  de l le  normat ive v igent i ,  de l le  procedure medico -sani ta r ie  e  de i  pro tocol l i  in  uso.   
Nel la  s t ru t tura prestano serv iz io  in  maniera cont inuat iva medic i  e  in fermier i .  Un in fermiere svolge i l  ruo lo 
d i  coord inatore in fermie r is t ico,  organizzando i l  lavoro degl i  in fermier i  a l l ’ in terno del  serv iz io .  È garant i ta  
la  reper ib i l i tà  in fermier is t ica e medica anche a l  d i  fuor i  de l l ’ora r io  d i  serv iz io .  
Al  serv iz io  co l laborano ,  ino l t re ,  d ive rs i  medic i  spec ia l is t i :  neuro logo,  ps ich iat ra ,  f is ia t ra ,  d ie to logo,  
endocr ino logo,  odonto ia t ra ,  card io logo.   
L ’e lenco dei  medic i  e  de i  var i  spec ia l is t i  è  consu l tab i le  presso l ’u f f ic io  amminis t ra t ivo de l la  RSD.   

Final i tà   
Gl i  ob iet t iv i  de l l ’a t t iv i tà  sani tar ia  comprendono la  sorvegl ianza  sani ta r ia ,  la  prevenz ione del le  forme 
morbose e la  cura del le  s tesse.  

Compit i  specif ic i  dei  medici   
1.  Sorvegl ianza sani tar ia :  prevede v is i te  mediche d i  contro l lo  per iod iche ed esami  d i  contro l lo  

(screening) .  
2 .  Prevenz ione:   

-  terap ia farmacologica (es.  terapia preven t iva per  l ’ep i less ia) ;   
-  v ig i lanza per   la  s icurezza del le  ospi t i  e  s tesura d i  protocol l i ;   
-  prescr iz ione d i  a t t iv i tà  r iab i l i ta t ive (pa lest ra,  p isc ina,  ippoterapia) ,  in  co l laboraz ione con  

a l t r i  spec ia l is t i ;  
-  sugger iment i  prat ic i  a i  coord inator i  d i  nuc leo su a l imentaz ione,  norme ig ien iche,  …  

3.  Cura:  p revede l ’uso del la  medic ina t rad iz ionale  con l ’u t i l izzo d i  terapie  farmacologiche,  terapie 
f is iche (FKT) e tecniche d i  medic ina a l ternat i va,  come l ’agopuntura e i l  r i lassamento ps ico -
corporeo ( ipnos i ) .   

4 .  Compi laz ione e aggiornamento d i  car te l le  c l in iche,  protocol l i  e  schede SIDI .  

Compit i  specif ic i  degl i  infermieri   
-  Preparaz ione quo t id iana  del la  terapia g io rnal iera  degl i  osp i t i ;  
-  car ico/scar ico s tupefacent i  su l l ’appos i to  reg is t ro ;  
-  compi laz ione reg is t r i  var i  (anche in format izzat i ) ;  
-  esecuz ione terapie in ie t t ive  prescr i t te  da l  medico;  
-  accompagnamento degl i  osp i t i  a  v is i te  mediche o  spec ia l is t iche a l  d i  fuor i  de l l ’ Is t i tu to ;  
-  gest ione dei  farmaci ;  
-  pre l iev i  e  medicaz ion i .  
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2.  SERVIZIO FISIOTERAPICO E DI  RIABILITAZIONE EQUESTRE  

FISIOTERAPIA 
I l  serv iz io  prevede la  presenza d i  f is io terapis t i ,  massof is io terapis t i  e  un ass is tente bagnante.  
Responsabi le  de l  serv iz io  è i l  Responsabi le  San i tar io ;  i l  coord inatore  de l le  a t t iv i tà  e  de l la  r iab i l i taz ione 
ne gest isce l ’aspet to  organizzat ivo,  garantendone l ’e f f ic ienza e l ’ in tegraz ione con g l i  a l t r i  set tor i  present i  
ne l la  s t ru t tura .  
Tut t i  g l i  osp i t i  che sono in  car ico a l  serv iz io  d i  f is io terapia vengono segui t i  secondo t ipo log ie d i  
in tervento spec i f iche,  in  base a l la  pato log ia e a l le  capac i tà  res idue secondo due pr inc ipa l i  modal i tà :  c ic l i  
d i  t ra t tamento per iod ic i  o  t ra t tament i  cont inuat i v i  p iù  vo l te  la  set t imana.  Gl i  osp i t i  vengono va lutat i  da l  
f is ia t ra  che propone a l  medico curante i  t ra t tament i  d i  f is io terapia .  

Tipologie di  t rattamento 
Le t ipo log ie d i  t ra t tamento possono essere:  

-  sedute d i  f is io terapia  ind iv iduale in  pa lest ra;  
-  t ra t tament i  ind iv idual i  d i  massof is io terapia in  pa lest ra;  
-  g innast ica d i  gruppo in  pa lest ra;  
-  sedute d i  f is io terapia  ind iv iduale in  acqua;  
-  g innast ica d i  gruppo in  acqua;  
-  terap ie f is iche che  prevedono l ’aus i l io  d i  a t t rezzature e le t t romedica l i  qual i :  u l t rasuoni ,  iono fores i ,  

radar,  laser ,  marconi ,  tens,  macchinar i  per  magnetoterapi a.  

Final i tà  del la  f is ioterapia in palestra  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  r iab i l i ta t ive de l la  f is io terapia in  pa lest ra sono:  

-  por tare le  ospi t i  a l la  mass ima autonomia nel le  a t t iv i tà  quot id iane;  
-  preveni re le  eventual i  compl icanze connesse a l la  pato log ia d i  base;  
-  s t imolare l ’a t t iv i tà  motor ia  g lobale;  
-  curare s tat i  d i  do loros i tà  cronica o fa t t i  acu t i ;  
-  va lu tare la  necess i tà  de l l ’u t i l izzo d i  aus i l i ;  
-  mantenere e f ina l izzare  la  motr ic i tà  res idua.  

Final i tà  del la  f is ioterapia in acqua  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  r iab i l i ta t ive de l la  f is io terapia in  acqua sono:  

-  favor i re  la  r iduz ione del l ’ iper tono muscolare inducendo un r i lassamento segmenta le e g lobale;  
-  fac i l i tare i  moviment i  res idu i ;  
-  mantenere e/o mig l iora re i l  tono muscolare g lobale;  
-  favor i re  i l  mantenimento  del l ’equi l ibr io ;  
-  fac i l i tare i l  recupero funz ionale.  

Final i tà  del la  ginnastica di  gruppo in  palestra  e in acqua:  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  r iab i l i ta t ive de l la  g innast ica d i  gruppo sono:  

-  s t imolare i l  movimento;  
-  mig l iorare i l  tono muscolare g lobale;  
-  mantenere le  capac i tà  d i  coord inamento d i  ar t i  super ior i  e  in fe r ior i ;  
-  r idurre le  s in tomato log ie  do lorose date da at tegg iament i  e  posture scor re t te ;  
-  mig l iorare l ’a t t iv i tà  card iaca con r iduz ione del la  press ione ar ter iosa.  

 
3.  RIABILITAZIONE EQUESTRE  

Gl i  in tervent i  d i  f is io terapia a caval lo  sono ind iv idual i  e  a  cadenza set t imanale.  La scel ta  e la  modal i tà  
de l  t ra t tamento p revedono la  va lutaz ione del  f is ia t ra ,  che dà ind icaz ion i  in  accordo con i l  medico 
curante.  La f is io te rapia a caval lo  ha f ina l i tà  r iab i l i ta t ive inerent i  p revalentemente la  d imensione f is ica.  

Final i tà  
Le f ina l i tà  de l l ’ in te rvento d i  f is io terapia a  caval lo  sono:  

-  favor i re  da l  punto d i  v is ta  motor io  le  reaz ion i  d i  equi l ibr io ,  le  reaz ion i  postura l i  e  i  moviment i  d i  
coord inaz ione;  

-  mobi l izzare in  modo pass ivo i  c ingol i  scapolare e pe lv ico;  
-  favor i re  i l  r i lassamento ;  
-  aumentare i  tempi  d i  a t tenz ione;  
-  mig l iorare la  capac i tà  d i  or ientamento spaz io/ tempora le;  
-  apprendere la  gu ida autonoma del  caval lo .  

 
4.  PET THERAPY  

Gl i  in tervent i  d i  pet  therapy sono ind iv idual i  o  in  coppia,  in  base  a l le  es igenze e a l le  cara t ter is t i che degl i  
osp i t i  e  a l l ’ob ie t t ivo de l l ’ in tervento.  La  pet  therapy ha f ina l i tà  r iab i l i ta t ive af ferent i  per  lo  p iù  a l la  
d imensione re laz ionale -  soc ia le  e/o a l l ’area sensor ia le .  
Le f ina l i tà  de l la  pe t  therapy sono:  

-  s t imolare g l i  osp i t i  a  l ive l lo  sensor ia le ;  
-  favor i re  e f ina l izzare l ’u t i l izzo dei  moviment i  res idu i ;  
-  s t imolare le  capac i tà  re laz ional i  (acquis iz ione d i  senso d i  responsabi l i tà  e  capac i tà  d i  a f f ida rs i  

a l l ’a l t ro) ;  
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-  foca l izzare l ’a t tenz ione su l  mondo esterno.  
 

5.  SERVIZIO PSICOLOGICO 

Final i tà  
Garant i re  i l  benessere ps ico lo g ico degl i  osp i t i  de l l ’ Is t i tu to .  

Compit i  specif ic i  
-  Osservaz ione;  
-  ps icodiagnos i ;   
-  sostegno ps ico log ico ind iv iduale o d i  gruppo e  ps icoterapia  ag l i  osp i t i ;  
-  co l loqui  d i  superv is ione agl i  educator i ;  

I l  lavoro del lo  ps ico logo s i  svo lge mediante la  s t re t ta  co l laboraz ione co n le  a l t re  f igu re profess ional i .  
 

6 .  SERVIZIO  SOCIALE 

Final i tà   
I l  serv iz io  soc ia le  ha le  seguent i  f ina l i tà :  

-  mantenere i  contat t i ,  dove poss ib i le ,  con i  terr i tor i  d i  appartenenza degl i  osp i t i  e /o  con le  loro 
famig l ie  d ’or ig ine;   

-  mantenere i  rapport i  con  i  serv iz i  soc ia l i  terr i to r ia l i  e  a l t r i  ent i  pubbl ic i  d i  r i fer imento;    
-  raccogl iere in formazioni  e  documentaz ion i  in  fase d i  inser imento del l ’osp i te    e  durante  la  sua 

permanenza nel la  RSD in  co l laboraz ione con a l t re  f igure pro fess ional i ;  
-  mantenere i  contat t i  con  g l i  organismi  g iur id ic i  terr i tor ia lmente  competent i  a  r iguardo degl i  aspe t t i  

legat i  a l la  protez ione g iur id ica ed a l la  vo lonta r ia  g iur isd iz ione del le  ospi t i ,  in  raccordo con  i  
re ferent i  legal i  laddove  g ià  es is tent i  e  /o  is truendo e impostando le  necessar ie  operaz ion i  
tecn iche per  i l  confer imento d i  ta l i  ruo l i  da par te  de i  Tr ibunal i  d i  r i fer imento;  

-  accompagnamento dei  fami l iar i  e /  o  de l le  f igu re  esterne d isponib i l i  a  r icopr i re  ta l i  ruo l i  in  tu t te  le  
fas i  d i  svo lg imento del la  prat iche r ich ieste;  

-  forn i re  su r ich iesta de i  re ferent i  legal i ,  de i  fami l iar i  e /o  degl i  operator i  le  necessar ie  de luc idaz ion i  
tecn iche a r iguardo  de i  contenut i  g iur id ic i  de i  mandat i  emess i  o  da  emet tere da par te  de i  
competent i  Tr ibunal i ;  

-  aggiornare per iod icamente i  dat i  ed i  mandat i  re la t iv i  a  ta le  area g iur id ica come da prass i  e  
contenut i  de l la  procedura”  Tute le  de l le  ospi t i ” ;  

I l  lavoro del l ’ass is tente soc ia le  s i  svo lge mediante la  s t re t ta  co l laboraz ione con le  a l t re  f igure  
profess ional i  e  in  par t i co lare con i l  coord inatore educat ivo e  i l  coord inatore d i  nuc leo.  L ’ass is tente 
soc ia le  par tec ipa,  su r ich iesta,  a l le  équipe at t ivate in  is t i tu to .   
 
 

7 .  SERVIZI  GENERALI  

Nel la  s t ru t tura,  o l t re  a l le  a t t iv i tà  e  a i  serv iz i  sopra descr i t t i ,  operano  dei  serv iz i  genera l i  d i  supporto,  
necessar i  a l  buon funz ionamento del la  s t ru t tu ra.   
I  serv iz i  sono r ivo l t i  a  tu t t i  g l i  osp i t i  e  a l  personale presente a l l ’ in terno del l ’ente.  Ess i  r iguardano la  
por t iner ia ,  la  cuc ina,  la  lavander ia ,  le  pu l iz ie  genera l i  e  la  manutenz ione.  
 

8.  PORTINERIA 
Sono compi t i  spec i f ic i  de l  serv iz io  d i  por t iner ia :  

-  sorvegl ianza moni tor  cancel lo ;  
-  centra l ino te le fon ico;  
-  accogl ienza e in formazioni ;  
-  r icev imento merce spec i f ica  d i  p icco lo medio vo lume;  
-  t rasmiss ione e f i lod i f fus ione d i  not iz ie  urgen t i ;  
-  tac i taz ione e contro l lo  a l larmi  de l  s is tema d i  s icurezza in terna;  
-  dupl icaz ione e fo tocopia  d i  document i  e  mater ia le  s tampato;  
-  consegna e custodia de l le  ch iav i  de i  d ivers i  serv iz i .  

 
9 .  CUCINA  

Sono compi t i  spec i f ic i  de l  serv iz io  d i  cuc ina:   
-  co l laboraz ione con la  super iora loca le per  l ’ord inaz ione degl i  a l iment i  e  contat t i  con i  fo rn i tor i ;  
-  preparaz ione degl i  a l iment i ;  
-  conservaz ione d i f ferenz iata degl i  a l iment i  in  ce l le  f r igor i fe re;  
-  r iord ino e pu l iz ia  degl i  ambient i ,  de l la  cuc ina e anness i  (magazz ino,  ce l le ,  apparecchi ,  corr ido i  e  

serv iz i  ig ien ic i ) ;  
-  aggiornamento reg is t r i  i n  conformi tà  a l la  Legge 155;  
-  contro l lo  de l la  tempera tura d i  ce l le ,  a l iment i ,  la t te ;  
-  contro l lo  de l le  scadenze  e r iord ino del  magazz ino;  
-  compi laz ione d i  d ie te so t to  la  superv is ione del l ’ambulator io  medico e de l  d ie to logo;  
-  r i levaz ion i  g iornal iere de i  menu provenient i  da i  nuc le i  ab i ta t iv i ;  
-  preparaz ione e d is t r ibuz ione dei  carre l l i  ca ld i  e  f reddi ;  
-  d is t r ibuz ione d i  mater ie  pr ime per  a t t iv i tà  d i  cuc ina dei  nuc le i .   
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MENÙ TIPO  

I  past i  sono fo rn i t i  da l la  cuc ina centra le  e  i l  menù of f re  poss ib i l i tà  d i  sce l ta  per  megl io  soddis fare 
preferenze  a l imentar i  o  par t ico lar i  p roblemi  d i  mast icaz ione,  deglut iz ione e d ie tet ic i .  La def in iz ione del  
menù e la  preparaz ione degl i  a l iment i  avv iene  con la  superv is ione del  serv iz io  d i  d ie to log ia e de l  
Responsabi le  Sani ta r io  de l l ’RSD, ne l  r ispet to  de i  c r i ter i  s tab i l i t i  ne l  Manuale HACCP.  
I  menù set t imanal i  (var iab i l i  a  secondo del la  s tag ione invernale o est iva e ar t ico la t i  in  4  set t imane -t ipo 
che s i  succedono a rotaz ione) sono espost i  –  d i  vo l ta  in  vo l ta  -  ne l le  sa le da pranzo d i  c iascun nuc leo 
abi ta t ivo.  In  occas ione del le  fes t iv i tà  vengono preparat i  de i  menù spec ia l i .   
A t i to lo  puramente ind icat ivo ma non esaust ivo,  ne l l ’A l legato 2 è descr i t to  un menù -t ipo.   
 

10.  LAVANDERIA  
Sono compi t i  spec i f ic i  de l  serv iz io  lavander ia :  

-  smis tamento e pesatura del la  b iancher ia ;  
-  lavaggio d i f ferenz iato de l la  b iancher ia  e degl i  indument i  degl i  osp i t i ;  
-  asc iugatura e s t i ra tu ra;  
-  separaz ione del la  b iancher ia  per  nuc leo;  
-  d is t r ibuz ione del la  b iancher ia  ne i  nuc le i ;  
-  pu l iz ia  e r iord ino degl i  ambient i .  

 
11.  PULIZ IE GENERALI  

Pul iz ia  d i  tu t t i  g l i  ambient i  ad uso  comune che non r iguardano i  nuc le i  d i  res idenza  degl i  osp i t i  (sa le ,  
u f f ic i ,  laborato r i ,  corr ido i ,  sca le,  …).   
 

12.  MANUTENZIONE 
Sono compi t i  spec i f ic i  de l  serv iz io  manutenz ione:  

-  P icco le manutenz ion i  d i  idrau l ica,  fa legnamer ia ,  muratura,  p i t tura;  
-  ins ta l laz ione d i   mobi l i ,  s t rument i ;  
-  opere d i  cura del  g iard ino;  
-  pu l iz ia  d i  v ia l i  e  parcheggi .  

 
13.  UFFICI  AMMINISTRATIVI   

Sono compi t i  spec i f ic i  degl i  u f f ic i  amminis t ra t iv i :  
-  co l laboraz ione con i l  responsabi le  de l la  gest ione r isorse umane per  e laboraz ione t imbratu re,  

prat iche uf f ic io  co l locamento (assunz ion i  e  d imiss ion i ) ,  prat iche in for tun i  (Comune e Ina i l ) ;  
-  gest ione del la  contabi l i tà  ord inar ia  e s t raord inar ia ;  
-  gest ione amminis t ra t iva con forn i tor i ;  
-  gest ione prat iche per  ospi t i  ( rappor t i  con Comuni  e  pr ivat i ,  rapport i  con Prefet tura o a l t r i  u f f i c i  

prepost i ) ;  
-  prat iche per  ATS e Regione:  rendicont i  u f f ic ia l i  con b i lanc io per  competenza e per  cost i ,  

t rasmiss ione  dat i  re la t iv i  a l le  qual i f iche del  personale,  s ta t is t iche;  
-  prat iche per  Prov inc ia  Rel ig iosa ;   
-  d isbr igo prat iche amminis t ra t ive.  

 
14.  VOLONTARIATO  

Nel la  s t ru t tura operano un cent ina io d i  vo lontar i ,  suddiv is i  ne i  d ivers i  nuc le i  ab i ta t iv i .  
Ogni  gruppo d i  vo lonta r i  ha un propr io  rappresentante che,  coord inato da una re l ig iosa responsabi le  de l  
vo lontar ia to e  da uno o  p iù  coord inator i  sce l t i  t ra  i  vo lon tar i ,  fa  par te  de l  gruppo d i  coord inamento del  
vo lontar ia to.  Ogni  gruppo d i  vo lonta r i  par tec ipa per iod icamente  ad una r iun ione  in  cu i ,  ins ieme a l  
responsabi le  de l  vo lontar ia to e  a l  coord inato re del  nuc leo d i  appar tenenza,  programma, o rganizza e 
in forma c i rca le  a t t iv i tà  de l le  ospi t i  e  le  modal i tà  d i  in tervento.  
Ogni  vo lontar io  s i  impegna ad essere presente nel la  s t ru t tura p restando i l  suo serv iz io  in  modo 
s is temat ico .  Si  impegna a  par tec ipare  a l le  proposte format ive p romosse dal l ’ Is t i tu to  s tesso.  La 
formazione è par te  importante de l lo  sv i lup po del  serv iz io  d i  vo lontar ia to.  P rev ia consul taz ione dei  gruppi  
d i  vo lontar ia to,  ogni  anno s i  formula un p iano format ivo e s i  organizzano incontr i  che r ispondano a l le  
d iverse es igenze organizzat ive,  ps ico log iche,  educat ive,  mot ivaz ional i ,  esper ienz ia l i ,  ecc  … È d isponib i le  
presso l ’ente un manuale in format ivo su l le  f ina l i tà ,  ob iet t iv i  e  modal i tà  d i  serv iz io  de l  vo lontar ia to ne l la  
s t ru t tura,  che  v iene forn i to  ad ogni  nuovo vo lonta r io .   
 
 

15.  ATTIVITÀ E LABORATORI OFFERTI DALLA STRUTTURA  
 
Al l ’ in terno del la  RSD s i  svo lgono d iverse a t t iv i tà  e  labora tor i ;  ess i  hanno f ina l i tà  educat ive o  
soc ia l izzant i  e  s i  svo lgono in  spaz i  spec i f ic i  e  a t t rezzat i ,  secondo moda l i tà  e  tempi  che sono def in i t i  in  
base a i  b isogni  e  a l le  es igenze ind iv idual i .  
A seconda del le  carat te r is t iche ind iv idual i  degl i  osp i t i ,  de l le  loro  capac i tà  e de l  t ipo d i  a t t iv i tà  p roposta,  
le  a t t iv i tà  possono svolgers i :  

-  ind iv idualmente;  
-  in  p icco lo gruppo (5 -6 persone segui te  da uno o  due operato r i ) ;  
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-  in  grande gruppo (15/20  segui te  da uno o due  operator i ) ;  
-  in  modo “potenz iato ”  (un educatore p rofess ionale accompagna ind iv idualmente nel l ’a t t iv i tà  d i  

gruppo ospi t i  che necess i tano d i  un par t ico la re sostegno).  
Tut t i  i  laborator i  sono dotat i  d i  ambient i  a t t rezzat i  in  funz ione del l ’a t t iv i tà  e  s i  propongono d i  sv i luppare 
nuove abi l i tà  negl i  osp i t i ,  mantenere le  ab i l i tà  g ià  acquis i te ,  o f f r i re  contest i  ne i  qual i  poters i  re laz ionare 
e confrontare  con g l i  osp i t i  d i  a l t r i  nuc le i  ab i ta t iv i  e  con educator i  p rofess ional i  d ivers i  da quel l i  d i  
r i fer imento,  e  dare la  poss ib i l i tà  d i  svo lgere at t iv i tà  creat ivo -espress ive e  cogni t ive.  
Tut t i  g l i  operator i  e f fe t tuano un’osservaz ione ind iv iduale degl i  osp i t i ,  ne r i levano potenz ia l i tà  e  d i f f ico l tà  
emergent i  e  red igono un proget to  ind iv idual izzato d i  a t t iv i tà ,  avvalendos i ,  laddove necessar io ,  de l la  
consulenza d i  a l t re  f igu re profess ional i  (ps ico logo,  pedagogis ta) .  I  proge t t i  d i  a t t iv i tà  prevedono ver i f iche 
per iod iche,  che vengono documentate in  car te l la  educat iva.  
Accanto a i  laborator i  permanent i ,  che hanno luogo tu t to  l ’anno,  s i  svo lgono ino l t re  a lcuni  laborator i  che  
hanno cadenza e durata var iab i l i ,  t ra  cu i  i l  laborator io  d i  teat ro,  i l  laborator io  sonoro,  i l  laborator io  d i  
fo tograf ia ,  nonché la  def in iz ione d i  percors i  temat ic i  su l  terr i to r io .  Di  segui to  v iene forn i ta  una 
descr iz ione del le  pr inc ipa l i  a t t iv i tà .  
 

16.  ATTIVITÀ PSICOMOTORIA  

I l  lavoro ps icomotor io  s i  propone d i  r ispondere a i  b isogni  degl i  osp i t i  in  termin i  corpore i ,  comun icat iv i  e 
re laz ional i ,  e  d i  favor i re  la  presa d i  cosc ienza de l lo  schema corporeo e lo  sv i luppo d i  ab i l i tà  res idue.   
Le f ina l i tà  pr inc ipa l i  sono:  

−  favor i re  la  percez ione,  conoscenza e cosc ienza del  propr io  corpo;  
−  sv i luppare le  condot te  motor ie  d i  base;  
−  favor i re  l ’organizzaz ione  spaz io - tempora le;  
−  raggiungere uno  s tato d i  r i lassamento genera le;  
−  sv i luppare la  sensor ia l i tà .  

 
17.  ATTIVITÀ ESPRESSIVA 

L’at t iv i tà  ha  lo  scopo d i  r ispondere  a l  b isogno degl i  osp i t i  d i  comunicare,  d i  espr imers i  a  p iù  l ive l l i ,  d i  
sper imentars i  in  a t t iv i tà  manual i  e  d i  apprendere  noz ion i  u t i l i  a l la  v i ta  quot id iana.  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  sono:  

-  favor i re  l ’u t i l izzo del la  capac i tà  espress iva e de l la  creat iv i tà ;  
-  mig l iorare i  tempi  d i  a t tenz ione;  
-  mig l iorare le  competenze l inguis t iche e conversaz ionale;  
-  promuovere abi l i tà  manual i  e  d i  coord inaz ione;  
-  s t imolare l ’apprendimento d i  nuov i  contenut i  per  favor i re  i l  rapporto con i l  mondo esterno;  
-  acquis i re  nuove tecniche espress ive;  
-  sv i luppare in teresse verso un hobby.  

Tal i  f ina l i tà  vengono persegui te  at t raverso una  mol tep l ic i tà  d i  tecn iche,  qual i  la  le t tura d i  romanzi ,  i l  
decoupage e i l  car tonaggio,  i l  c inefo rum, laborator i  c reat iv i ,  g iochi  d idat t ic i ,  fo tograf ia ,  e /o laborator i  
per iod ic i .  
  
 

18.  ATTIVITÀ DI  STIMOLAZIONE SENSORIALE  

Preceduta da  una va lutaz ione sensor ia le  de l le  capac i tà  e funz ional i tà  res idue con la  superv is ione del  
pedagogis ta ,  l ’a t t iv i tà  p revede una p ian i f icaz ione del l ’ in tervento spec i f ico a l ive l lo  sensor ia le  a t to  a  
mantenere e/o mig l iora re le  ab i l i tà  senso -motor ie .  
Le f ina l i tà  de l l ’a t t iv i tà  sensor ia le  sono:  

-  s t imolare g l i  osp i t i  a  l ive l lo  sensor ia le  avvalendos i  d i  tecn iche spec i f iche  
-  aumentare i  tempi  d i  a t tenz ione;  
-  mig l iorare i l  coord inamento oculo -manuale;  
-  sv i luppare la  memor ia  a breve termine;  
-  r iequi l ibrare le  iper  e /o  iposensor ia l i tà .  

Tut t i  g l i  in tervent i  sono  d i  t ipo ind iv iduale,  esegui t i  in  un set t ing  s t ru t turato.  Tra g l i  s t rument i  u t i l izzat i  s i  
ev idenz iano g l i  s t rument i  de l  metodo TEACCH, i  b izs  ( immagin i  in  ser ie  suddiv ise in  p iù  categor ie) ,  g l i  
homebooks,  i  g iochi  d idat t ic i  e  sonor i .  
 

19.  ATTIVITÀ COGNITIVA  

L’at t iv i tà  cogni t iva ha lo  scopo d i  mantenere e/o sv i luppare le  capac i tà  inerent i  la  d imensione in te l le t t iva.  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  sono:  

-  mig l iorare le  capac i tà  legate a l  l inguaggio  (comprens ione d i  messaggi  scr i t t i  e  d i  messaggi  
verbal i ,  acquis iz ione d i  nuov i  vocabol i ) ;  

-  mig l iorare i  tempi  d i  a t tenz ione;  
-  acquis i re  nuove noz ion i ;  
-  mantenere e/o mig l iora re la  memor ia  a breve e  lungo termine;  
-  sv i luppare cur ios i tà  verso argoment i  d i  a t tua l i tà  e  mig l iorare la  capac i tà  d i  comprendere even t i  

compless i .  
Ta l i  f ina l i tà  vengono persegui te  at t raverso una  mol tep l ic i tà  d i  tecn iche,  qual i  la  le t tura d i  tes t i ,  percors i  a  
tema,  laborator i  in format ic i ,  esper ienze su l  ter r i tor io ,  laborato r i  mediat ic i ,  scr i t tura creat iva.  
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20.  ATTIVITÀ ERGOTERAPICA 

L’at t iv i tà  occupaz ionale s i  svo lge in  gruppo con la  presenza d i  due o t re  educator i  profess ional i .  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  sono:  

-  promuovere i l  mantenimento e/o  potenz iamento  del la  capac i tà  d i  por tare  a termine un compi to ,  ne l  
contr ibu i re  a l  mantenimento e/o sv i luppo d i  a lcune competenze manual i  ed in te l le t t ive;  

-  favor i re  l ’auto real izzaz ione at t raverso  l ’a t t iv i tà  lavorat iva,  che consente  d i  sper imentars i  capac i  d i  
rea l izzare qualcosa d i  concreto ed ut i le  ag l i  a l t r i ;  

-  mig l iorare i  tempi  d i  a t tenz ione a compi t i  prat ic i ;  

-  mig l iorare la  manual i tà  f ine e i l  coord inamento oculo -manuale;  

-  favor i re  la  soc ia l izzaz ione con ospi t i  d i  a l t r i  nuc le i  ab i ta t iv i .  
L ’a t t iv i tà  lavorat iva presenta l ive l l i  d ivers i f icat i  d i  d i f f ico l tà ,  per  consent i re  a l  maggior  numero d i  ospi t i  d i  
par tec iparv i .  
 

21.  ATTIVITÀ DI  LAVORAZIONE DELLA CERAMICA  

I l  laborator io  d i  lavoraz ione del la  creta  è uno  spaz io creat ivo,  or ienta to a l la  rea l izzaz ione d i  manufat t i  
or ig ina l i .  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  de l l ’a t t iv i tà  sono:  

-  ra f forzare l ’ autost ima personale;  

-  apprendere la  tecnica d i  lavoraz ione e decoraz ione del la  ceramica;  

-  favor i re  i l  mantenimento  ed i l  potenz iamento del le  ab i l i tà   f ino -motor ie ;  

-  accrescere l ’autonomia dec is ionale ed operat iva ;  

-  s t imolare lo  sv i luppo del  pens iero creat ivo e de l la  fantas ia ;  

-  incent ivare la  soc ia l izzaz ione con persone esterne a l l ’ Is t i tu to  t rami te  l ’espos iz ione e la  vendi ta  
degl i  ogget t i  rea l izzat i .    

L ’a t t iv i tà  v iene ef fe t tuata in  p icco l i  gruppi ,  e  prevede la  poss ib i l i tà  d i  intervent i  ind iv idual i  per  ospi t i  che 
ne abbiano b isogno su l  p iano f is ico e re laz ionale.  I l  “p roget to ”  degl i  osp i t i  nasce da b isogni ,  cur ios i tà ,  
des ider i  che l ’operatore  cogl ie  ne l la  persona,  a iu tandola,  ne l la  maggior  par te  de i  cas i ,  ad abbandonare  
g l i  s tereot ip i  e  ad  ut i l izzare l iberamente la  propr ia  fantas ia ,  immaginaz ione e creat iv i tà .   
 
 
 
 
 

22.  ATTIVITÀ DI  ARTE 

I l  laborato r io  d i  ar te  consente agl i  osp i t i  d i  rea l izzare quadr i  con mol tep l ic i  tecn iche e modal i tà ,  
sv i luppando le  s ingole potenz ia l i tà  e  tenendo conto del le  d i f f ico l tà  d i  ognuno.  I  sogget t i  de i  quadr i  sono 
f ru t to  de l la  fantas ia  de l l ’ osp i te  o vengono scel t i  da i  l ibr i  d ’ar te .  
Le pr inc ipa l i  f ina l i tà  sono :  

-  far  v ivere agl i  osp i t i  l ’a t t iv i tà  d i  ar te  come momento lud ico;  

-  aumentare l ’autost ima degl i  osp i t i ,  a t t raverso la  rea l izzaz ione d i  quadr i  un ic i  ed or ig ina l i ;  

-  sv i luppare i l  senso estet ico;  

-  sv i luppare le  capac i tà  creat ive ed espress ive;  

-  apprendere a lcune tecniche p i t tor iche.  
L ’a t t iv i tà  v iene e f fe t tuata in  p icco l i  g ruppi ,  e  prevede la  poss ib i l i tà  d i  i n tervent i  d i  coppia per  ospi t i  che  
ne abbiano b isogno su l  p iano f is ico e re laz ionale.  
 
 

23.  ATTIVITÀ DI  CATECHESI  

I  rapport i  f ra  le  persone a l l ’ in terno del la  R.S.D. ,  pur  ne l  r ispet to  de l le  d iverse re l ig ion i ,  sono  or ientat i  da i  
va lor i  c r is t ian i .  Ogni  persona è cons iderata ne l  suo essere creatura,  dest inatar ia  d i  un annuncio d i  
sa lvezza.   
La fede cr is t iana cat to l i ca v iene proposta at t raverso la  tes t imonianza d i  v i ta  e  l ’educaz ione catechet ica,  
e  a l imentata con la  par tec ipaz ione a l le  Celebraz ion i  Eucar is t iche,  a i  Sacramenta l i ,  a l le  funz ion i  de i  var i  
moment i  l i turg ic i ,  a  moment i  quot id ian i  d i  p reghiera.  
L ’a t t iv i tà  d i  cateches i  s i  r ivo lge a co loro che sono bat tezzat i ,  e  s i  compone d i  percors i  e  proposte  
d i f ferenz iat i ,  in  funz ione  del le  capac i tà  degl i  ospi t i  co invol t i .  Sono educat i  a  scopr i re  la  prez ios i tà  d i  ogni  
v i ta ,  l ’Amore  personale,  sa lv i f ico ed e terno  che Dio  Padre  – F ig l io  e  Spi r i to  Santo ha  per  no i ,  e  la  
ch iamata che c i  ha r ivo l to  a costru i re  una  comuni tà  d i  f ra te l l i ,  la  Chiesa.  
 
 

24.  ALTRI  SERVIZI  GENERALI  
 

-  acqua minera le a i  past i  

-  v ino a i  past i  

-  merenda 
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-  spunt ino d i  metà  mat t ina  

-  lavaggio b iancher ia  in t ima  

-  lavaggio indument i  

-  s t i rer ia  

-  rammendi  

-  manicure  

-  pedicure  

-  r isca ldamento invernale  

-  condiz ionamento est ivo  

-  t rasport i  soc ia l i  

-  g i te  d i  una g iorna ta  

 
 

25.  SERVIZI  NON COMPRESI NELLA RETTA DI  DEGENZA  
 

-  parrucchiere:  shampoo e  tag l io ,  messa in  p iega,  t in ta ,  ecc.  

-  barb iere  

-  t rasport i  sani ta r i  con ambulanza  

-  vacanze 

 
 
 

SERVIZI  OFFERTI DALL’ENTE COMPRESI NELLA RETTA DI  DEGENZA PER IL POSTO LETTO DI  
SOLLIEVO AUTORIZZATO AL FUNZIONAMENTO  

 
I  serv iz i  o f fer t i  da l l ’ente  per  i l  posto le t to  a so l l ievo sono quel l i  e lencat i  ne l  paragrafo precedente per  i  
post i  le t to  a cont rat to .  
Non sono compres i  ne l la  re t ta :  

-  parrucchiere:  shampoo e  tag l io ,  messa in  p iega,  t in ta ,ecc.  

-  barb iere  

-  t rasport i  sani ta r i  con ambulanza  

-  vacanze 

 
Va ino l t re  prec isato  che  come  da d ispos iz ione del la  D.g. r .  30  maggio 2012 -  n .  IX/3540 : “per g l i  u tent i  
r icoverat i  in  RSD su  pos t i  in  reg ime d i  so lo  eserc iz io  oppure su  post i  accredi ta t i  ma non cont rat tua l izzat i ,  
deve essere mantenuto  i l  p ropr io  medico d i  medic ina genera le  e  per  g l i  s tess i  le  s t ru t tu re non sono 
tenute a l la  fo rn i tu ra d i  farmaci ,  protes i  e  aus i l i ” .   
 

RILASCIO ATTESTAZIONI  
La s t ru t tura compi la  le  d ich iaraz ion i  per  la  dete rminaz ione del le  spese sani tar ie  come da del ibera del la  
Giunta Regionale  dgr  1298 del  25/02/2019  at testante le  component i  de l la  re t ta  re la t ive a l le  prestaz ion i  
sani tar ie  ed a l le  p restaz ion i  non sani tar ie ,  a l  f ine d i  o t tenere  i  prev is t i  benef ic i  f isca l i .  
 

INADEMPIENZA 
I l  mancato pagamento del la  re t ta  per  t re  mes i  consecut iv i  o  la  non  accet taz ione del la  nuova ret ta  
comportano la  r iso luz ione del  con trat to  per  inadempimento e l ’avv io  de l la  p rocedura  d i  d imiss ione 
del l ’Ospi te ,  da  ef fe t tuars i  con prevent iva comun icaz ione a l  Comune d i  res idenza de l l ’Ospi te  in te ressato e 
a l l ’ATS del la  Prov inc ia  d i  Bergamo a i  f in i  d i  garant i re  la  d imiss ione in  forma ass is t i ta .  La RSD Is t i tu to  
Palazzolo potrà dar  corso a ta le  procedura  so lo qualora abbia adempiuto a tu t t i  g l i  obbl igh i  
normat ivamente e contra t tua lmente a suo car ico.  
 
 

ACCESSIBILITÀ DELLA DOCUMENTAZIONE SOCIOSANITARIA  
I l  r i lasc io  de l la  copia  de l la  car te l la  c l in ica del l ’Ospi te  o d i  re laz ion i  c l in iche che lo  r iguardano è  
subord inato a l la  r ich iesta ind i r izzata a l  Responsabi le  Sani tar io  da  par te  de l l ’ in teressato ,  o  d i  ch i  
legalmente lo  rappresen ta o d i  ch i  è  leg i t t imato ad ot tenere i l  r i lasc io  de i  document i  sani tar i  da par te  
da l la  normat iva v igente.  
La r ich iesta d i  presa v is ione o d i  r i lasc io  de l la  car te l la  c l in ica e de l la  scheda d i  d imiss ione da par te  d i  
sogget t i  d ivers i  da l l ’ in teressata è ammessa so lo se i l  r ich iedente  comprov i  la  suss is tenza del le 
condiz ion i  contemplate da l  GDPR 679/2016  
 
È poss ib i le  avere  copia de l la  car te l la  c l in ica del l 'Ospi te  entro  5 g io rn i  lavorat iv i  da l la  r ich iesta  a l  costo d i  
25 euro per  copia .  
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELLA RSD  
 

 
 
 
 
 
 
 
ORGANIGRAMMA 

L’organigramma in  uso v iene idealmente rappresentato in  una d imensione c i rco lare che forn isce una 
rappresentaz ione del le  re laz ion i  personal i ;  e l imina i l  concet to  de l le  pos iz ion i  “a l te”  e  “basse” e  c iascun 
ind iv iduo è rappresenta to come e lemento d i  sostegno del la  s t ru t tu ra.  

Del imi ta  i  rappor t i  e  g l i  ambi t i  operat iv i  degl i  organi  de l l ’ is t i tu to  a vantaggio  de i  component i  
de l l ’organizzaz ione,  de i  neo -assunt i  e  de i  terz i  es tern i  a l l ’organizzaz ione.  Rappresenta s in tet icamente la  
pos iz ione d i  c iascun co l laboratore e la  responsabi l i tà  spec i f ica in  termin i  d i  compi t i  assegnat i  e  persone 
gest i te .  

È s t rumento d i  s in tes i  f i na l izzato a l la  comunicaz ione del l ’asset to  organ izzat ivo.  L ’organigramma in  uso 
descr ive in  modo s in tet i co le  responsabi l i tà  organizzat ivo - funz ional i  de l la  s t ru t tura  RSD.  

Lo schema presente nel l ’a l legato 1 vuole rappresentare graf icamente quanto sot to  descr i t to .  

FUNZIONIGRAMMA   

I l  funz ion igramma rappresenta una descr iz ione s is temat ica del le  funz ion i  svo l te  a l l ’ in terno del la  
s t ru t tura,  dec l inate r ispe t tando l ’organig ramma del la  s tessa.  Lo Scopo del  funz ion igramma è d i  de l ineare 
g l i  ambi t i  d i  competenza d i  c iascuna Uni tà  Operat iva.  Nel  nostro funz ion igramma c i  l imi teremo a 
descr ivere responsabi l i tà  e  compi t i  de l le  d iverse  f igure gest ional i  facent i  par te  de l la  o rganizzaz ione.  
 
 

RUOLI E COMPITI  DEL PERSONALE  
I l  personale operante a l l ’ in terno del l ’RSD è ident i f icabi le  mediante car te l l ino personale d i  r iconosc imento 
che r ipor ta  o l t re  a l la  fo tograf ia  i l  nome, cognome e funz ione a l l ’ in terno del la  s t ru t tura .  

Funzione 

sistemi 

informativi 
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Per g l i  opera tor i  che sono a d i re t to  contat to  con g l i  osp i t i ,  O.S.S. /A.S.A. ,  in fermier i ,  educator i  
profess ional i ,  f is io terapis t i ,  massof is io terapis t i ,  ps icomotr ic is t i  i  car te l l in i  d i  r iconosc imento sono appes i  
a l l ’ ingresso del  nuc leo ab i ta t ivo/serv iz io  in  cu i  prestano serv iz io .  

 
DIREZIONE GENERALE ISTITUTO  

Gl i  o rgani  d i re t t iv i /amminis t ra t iv i  centra l i  de l l ’ Is t i tu to  a i  qual i  fa  r i fe r imento la  Super iora de l la  RSD e  i l  
Coord inato re d i  St rut tura sono la  Super iora p rov inc ia le ,  la  Di ret t r ice Nazionale de i  Serv iz i  d i  Car i tà  a  
Regime Fiscale e i l  Di re t tore Esecut ivo.  
 

SUPERIORA LOCALE 
È responsabi le  u l t ima del l ’a t t iv i tà  de l la  RSD. Svolge le  funz ion i  prev is te  da l le  cost i tuz ion i  e  dal le  norme 
del l ’ Is t i tu to  de l le  Suore del le  Povere l le .  
 

COORDINATORE DI  STRUTTURA  
È responsabi le  de l la  ges t ione ord inar ia  de l la  s t ru t tura.  

 
RESPONSABILE SANITARIO  

È responsabi le  de l la  ges t ione e d i rez ione ig ien ico -sani tar ia  de l la  RSD.  
 

RESPONSABILE GESTIONE RISORSE UMANE  
È responsabi le  de l la  ges t ione ord inar ia  de l le  r iso rse umane del la  RSD.  
 

COORDINATORE EDUCATIVO  
È responsabi le  de l la  p roget taz ione e appl icaz ione dei  p ian i  d i  in te rvento sugl i  osp i t i  de l la  RSD 
 

COORDINATORE DELLA RIABILITAZIONE  
I l  coord inatore del la  r iab i l i taz ione coord ina tu t te  le  f igure  profess ional i  che oper ano in  ta l i  ambi t i  e  
co l labora con i  profess ion is t i .  
 

PEDAGOGISTA 
La RSD s i  avvale d i  consulenza pedagogica neurofunz ionale.  
 

COORDINATORE DI  NUCLEO ABITATIVO  
Al  coord inatore d i  nuc leo (CDN) fanno r i fe r imento i l  personale de l  gruppo,  g l i  osp i t i  e  i  parent i  degl i  
osp i t i .  I l  coord ina tore s tende i l  proget to  educat ivo ind iv idual izzato,  determina le  sce l te  de l  gruppo 
r ispet to  a l le  a t t iv i tà  da svolgere,  a l la  condiv is ione degl i  spaz i  e  tempi  comuni ,  in  co l laboraz ione con i l  
personale e con g l i  ospi t i  s tess i ;  determina le  l inee e scel te  educat ive ind iv idual i  e  d i  gruppo per  g l i  
osp i t i ,  co l laborando cos tantemente con  i l  pe rsonale de l  nuc leo ,  con  i l  coord inatore educat ivo ,  con la  
ps ico loga,  l ’ass is tente  soc ia le  e,  a l l ’occorrenza,  con g l i  a l t r i  consulent i .   
I l  coord inatore d i  nuc leo s i  occupa pr inc ipa lmente del  benessere degl i  osp i t i  a t t raverso l ’ impegno a  
creare per  loro presuppost i  d i  l iber tà ,  tenendo conto del le  d i f f ico l tà  ps icof is iche,  favorendo la  poss ib i l i tà  
d i  autogest ione del le  sce l te  e de i  des ider i  e  rendendol i  protagonis t i  de l la  loro v i ta ;  forn isce loro l ’a iu to  
ne l l ’espr imere a l  megl io  i  loro  b isogni ,  facendosi  loro por tavoce qualo ra non possano o non s iano in  
grado d i  espr imer l i .  Favor isce i l  p iù  poss ib i le  un c l ima sereno  e la  l i ber tà  d i  espress ione de l  gruppo,  
gestendone le  d inamiche in terne.   
 

EDUCATORE PER PROGETTI INDIVIDUALI  
L’educatore per  p roget t i  ind iv idual i  (EPI)  lavora a l l ’ in te rno del  nuc leo abi ta t ivo  d i  r i fer imento.  Suo  
compi to  spec i f ico è la  s tesura e l ’appl icaz ione d i  proget t i  per  ob iet t iv i  ( ind iv idual i  o  d i  gruppo)  per  g l i  
osp i t i  de l  nuc leo.  
L ’educatore EPI  co l labora con i l  coord inato re  d i  nuc leo,  suo d i re t to  responsabi le ,  ne l  fac i l i tare la  
par tec ipaz ione degl i  osp i t i  ad  event i  conness i  a l  terr i tor io ,  ne l  r i levare  e r iso lvere p roblemat iche legate 
a l  s ingolo ospi te  o a l  gruppo,  ne l  favor i re  e promuovere con g l i  operator i  la  cont inu i tà  de l l ’ in tervento  
educat ivo.   
 

EDUCATORE DI  ATTIVITÀ E MAESTRO D’ARTE  
L’educatore d i  a t t iv i tà  e  i l  maestro d ’ar te  s i  occupano del l ’appl icaz ione e del l ’aspet to  pedagogico e 
organizzat ivo del l 'a t t iv i tà  d i  cu i  sono responsabi l i .  L ’ambi to  lavora t i vo concerne at t iv i tà  spec i f iche 
f ina l izzate a l lo  sv i luppo del le  potenz ia l i tà  degl i  osp i t i  e  a l  superamento d i  a lcune loro d i f f ico l tà .  
Sono compi t i  spec i f ic i  de l l ’educatore d i  a t t iv i tà  e  de l  maestro d ’ar te :  osservare e va lutare  g l i  osp i t i  e  le  
loro ab i l i tà ,  programmare l ’a t t iv i tà  in  funz ione del  benessere degl i  osp i t i ,  programmare ob iet t iv i  e  
modal i tà  d i  l avoro a l l ’ in terno del  proget to  ind iv iduale,  aggiornare  i  p rotocol l i  d ' in tervento  e le  schede d i  
osservaz ione-va lutaz ione annual i  per  ogni  ospi te ,  organizzare  i  tempi  e  i  mater ia l i  necessar i  a l lo  
svo lg imento del l ’a t t iv i tà ,  programmare  annualmente l 'a t t iv i tà ,  ver i f icare costantemente  g l i  ob iet t iv i ,  
favor i re  un c l ima sereno a l l ’ in terno del l ’a t t iv i tà  e  co l laborare con a l t re  f igure p rofess ional i  per  la  
coerenza degl i  in tervent i .  L ’educatore d i  a t t iv i tà  e  i l  maestro d ’ar te ,  ne l l ’ esp letamento del le  loro funz ion i ,  
fanno r i fer imento a l  coord inatore del le  a t t iv i tà  e  de l la  r iab i l i taz ione.  
 
 
 OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS) e AUSILIARIO SOCIO-ASSISTENZIALE (ASA)   
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L’aus i l iar io  soc io -ass is tenz ia le  e l ’operatore  soc io sani tar io  s i  occupano degl i  osp i t i  ne i  nuc le i  ab i ta t iv i  e  
degl i  ambient i  de l l ’ Is t i tu to  dove v ivono e svolgono le  loro at t iv i tà .  Sono compi t i  spec i f ic i  de l l ’aus i l iar io  
soc io-ass is tenz ia le  e de l l ’operatore soc io sani tar io :  curare la  persona ( ig iene,  sa lute,  a l imentaz ione,  
abbig l iamento) ,  garant i re  un buon l ive l lo  d i  qual i tà  de l la  v i ta ,  curare  la  pu l iz ia  d i  tu t t i  g l i  ambient i  de l  
gruppo,  sv i luppare  una re laz ione d ’a iu to con  g l i  osp i t i ,  favor i re  e mantenerne l ’autonomia.  L ’ASA e l ’OSS 
fanno r i fer imento a l  coord inatore d i  nuc leo.  
Col laborano  con la  coord inatr ice d i  nuc leo e con l ’educatore  EPI  ne l  c reare un  c l ima sereno  ne l  gruppo,  
ne l  r i levare es igenze f is iche ed ogget t ive degl i  osp i t i  Par tec ipano agl i  incontr i  mensi l i  d i  ver i f ica,  
programmazione,  coord inamento con i l  coord ina tore d i  nuc leo r iguardo  le  l inee educat ive sugl i  osp i t i ,  i l  
mantenimento del l ’ambiente,  le  ind icaz ion i  operat ive per  i  vo lontar i ,  le  problemat iche d i  gruppo o s ingole 
e le  usc i te  con g l i  osp i t i .  Par tec ipano ad  incontr i  per iod ic i  d i  superv is ione  con lo  ps ico logo .   
 
 

COLLABORATORI PROFESSIONISTI  E SPECIALISTI  
Col laborano  con la  RSD profess ion is t i  che,  come consulent i ,  l ibe r i  profess ion is t i  o  d ipendent i ,  svo lgono 
at t iv i tà  o  serv iz i  spec ia l is t ic i  a  seconda del la  loro competenza e profess ional i tà .  Al l ’ in te rno del la 
s t ru t tura operano nel lo  spec i f ico:  

-  medic i  d i  s t ru t tura p resent i  durante la  g iornata e  reper ib i l i  ne l le  ore not turne;  
-  medic i  spec ia l is t i :  f is ia t ra ,  neuro logo,  card io logo ,  ps ich iat ra ,  endocr ino logo;  
-  r iab i l i ta tor i :  i ppoterapis ta;  
-  profess ion is t i  de l l ’area soc io-ps ico-pedagogica:  ps ico logo,  pedagogis ta.  

 
PERSONALE AMMINISTRATIVO E DEI SERVIZI  GENERALI  

Nel la  s t ru t tura,  g l i  impiegat i  amminis t ra t iv i  operano a l l ’ in terno del  set tore amminis t ra t ivo e  de l  set tore  
gest ione r isorse  umane.  I l  personale  de i  se rv iz i  genera l i  è  cost i tu i to  dagl i  addet t i  a l la  por t iner ia  e a l la  
lavander ia ,  da i  cuochi ,  da i  manutentor i  e  da i  tecn ic i .   
 
Le prestaz ion i  svo l te  da i  co l laborator i  profess ion is t i  e  spec ia l is t i ,  da l  personale amminis t ra t i vo e de i  
serv iz i  genera l i  sono descr i t te  ne l la  presentaz ione dei  serv iz i  o f fer t i  da l l ’ente.   
 
Sin tes i  de l le  f igu re profess ional i  che operano presso la  RSD, in  ord ine a l fabet ico:  
 

-  Super iora Locale  
-  Coord inato re d i  S t rut tu ra  
-  Responsabi le  Sani ta r io  
-  Coord inato re Educat ivo  
-  Responsabi le  de l la  Gest ione del le  Risorse 

Umane 
-  Addet to  a l la  por t iner ia  
-  Ass is tente bagnante  
-  Ass is tente  Soc ia le  
-  Aus i l iar io  
-  Aus i l iar io  Soc io -Ass is tenz ia le  (ASA)  
-  Card io logo  
-  Cuoco 
-  Educatore Profess ionale  
-  Educatore Profess ionale  Counselor  
-  Riab i l i ta tore   
-  Maestro d ’ar te  

 

-  F is ia t ra   
-  F is iok ines i terapis ta  
-  Impiegato amminis t ra t ivo  
-  In fermiere  
-  Ippoterapis ta  
-  Medico competente (de l  lavoro)   
-  Medico d i  s t ru t tura  
-  Neuro logo  
-  Operato re Soc io -Sani tar io  (OSS)  
-  Pedagogis ta  
-  Ps ich iat ra   
-  Ps ico logo ps icoterapeuta  
-  Ps icomotr ic is ta  
-  Manutentore  
-  Volontar io  

 

 
ÉQUIPES E COMMISSIONI INTERNE ALL’ENTE  

L’équipe è lo  s t rumento  pr iv i leg ia to ut i l izzato  a l l ’ in terno del la  RSD per  favor i re  le  comunicaz ion i  t ra  le  
d iverse aree e i  d ivers i  set tor i  de l l ’organizzaz ione o a l l ’ in terno d i  una s tessa area o set tore,  e  per  
garant i re  l ’a l ta  qual i tà  de l  serv iz io .  In  segui to  ad es igenze spec i f iche del l ’organizzaz ione,  sono s tate  
is t i tu i te  da l l ’équipe d i  Is t i tu to  a lcune Commiss ion i  con prec is i  compi t i  operat iv i .  
Sono prev is t i ,  ino l t re ,  incontr i  d i  équipe s t raord inar i  sovrast rut tu ra l i ,  carat ter izzat i  da l la  s t raord inar ie tà e  
da l  co involg imento d i  f igure is t i tuz ional i  e /o  consulent i  es tern i  a l la  RSD.  
Al l ’ in terno del l ’Ente sono prev is te  le  seguent i  équipe  e commiss ion i :  

−  Équipe d i  Is t i tu to  
−  Équipe sc ient i f ica  
−  Commiss ione gest ione r i sorse umane  
−  Équipe soc io -ps ico-pedagogica  
−  Équipe del  set to re sani tar io  
−  Équipe d i  coord inamento  del  vo lontar ia to  

 
ÉQUIPE DI  ISTITUTO 
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L'équipe d i  Is t i tu to  è  composta dal le  seguent i  f igure :  Super iore  Locale,  Coord inatore  d i  St rut tu ra,  
Responsabi le  Gest ione Risorse Umane,  Responsabi le  Sani tar io ,  Coord inatore Educat ivo e  su r i ch iesta la  
ps ico loga e l ’ass is tente soc ia le .  
Le funz ion i  de l l 'équipe d i  Is t i tu to  sono:   

-  moni toraggio cont inuo (ver i f ica e aggiornamento)  de l  proget to  d i  Is t i tu to   e   de l la  car ta  de i  serv iz i ;  

-  e laboraz ione/programmazione degl i  in tervent i  d i  r i levanza is t i tuz ionale  su i   s ingol i  cas i ,  su l le  
a t t iv i tà  e  su i  serv iz i ;   

-  approvaz ione d i  nuov i  model l i  procedura l i ;  

-  i ter  ammiss ion i /d imiss ion i  (esame e va lutaz ione del le  r ich ieste) ;  

-  or ientamento e o rganizzaz ione dei  percors i  fo rmat iv i  per  i l  personale .  
L ’  équipe s i  svo lge mensi lmente e con f requenza maggiore in  caso d i  necess i tà .  
 

ÉQUIPE SCIENTIFICA 

L’équipe sc ient i f ica  s i  cost i tu isce come un nuc leo d i  co l laboraz ione e scambio aperto t ra  le  d iverse aree  
d i  competenza;  permet te i l  confronto t ra  le  d iverse profess ional i tà  present i  in  Is t i tu to ,  a t t raverso la  
d iscuss ione dei  cas i  e  de l le  procedure d i  p roget taz ione ed in tervento.   
L ’équipe sc ient i f ica è composta da:    

−  un gruppo d i  f igure  profess ional i  appartenent i  s tab i lmente a l l ’équipe:  super iora loca le,  
coord inatore d i  s t ru t tu ra ,  ps ico loga,  coord inatore educat ivo ,  coord inatore del la  r iab i l i taz ione, 
ass is tente soc ia le ,  pedagogis ta;   

−  al t re  f igu re p rofess ional i ,  convocabi l i  a  seconda del le  necess i tà  e de l  caso t ra t ta to qual i :  
coord inator i  d i  nuc leo  d i  r i fer imento,  un operatore ASA/OSS del  nuc leo d i  appartenenza 
del l ’osp i te ,  un educatore d i  a t t iv i tà  e  l ’educatore d i  proget t i  ind iv idual izzat i  che segue l ’osp i te ,  lo  
ps ich iat ra ,  i l  medico d i  r i fer imento,  l ’ in fe rmiere ,  lo  ps icomotr ic is ta ,  i  te rap is t i  de l la  r iab i l i taz ione ,  i  
medic i  spec ia l is t i  e  a l t re  f igure r i tenute s ign i f icat ive.   

Le pr inc ipa l i  funz ion i  de l l ’équipe sc ient i f ica sono :  

-  esame d i  s ingol i  cas i ;  

-  ind iv iduaz ione d i  in tervent i  par t ico lar i ;  

-  e laboraz ione d i  modal i tà  e  procedure;  

-  e laboraz ione d i   proget t i ,  protocol l i  e   s t rument i  d i  r i levaz ione.  
Gl i  ob ie t t iv i  genera l i  de l l ’équipe sc ient i f ica  sono:  la  cost i tuz ione d i  una metodologia d i  lavoro  
mul t id isc ip l inare,  i l  confronto costante e s is temat ico t ra  le  d iverse aree d i  competenza e la  r iso luz ione d i  
problemat iche dovute  a comunicaz ion i  d is tor te  o  poco ch iare  t ra  le  d iverse aree  d i  competenza.  L ’équipe  
è coord inata da l  coord inatore educat ivo .  
 
 

ÉQUIPE SOCIO-PSICO-PEDAGOGICA 

È cost i tu i ta  da  un ins ieme d i  f igure p rofess ional i  che co l laborano  in  s inerg ia ,  ne l l ’ impostaz ione,  
ne l l ’organizzaz ione e conduz ione degl i  in tervent i  e  de i  proge t t i .  Svolge funz ione d i  superv is ione,  
consulenza e coord inamento a l l ’ in terno  del l ’Area soc io –ps ico-pedagogica.  I  d ive rs i  pro fess ion is t i  
svo lgono i l  loro lavoro in  s inerg ia  e  p ian i f icano con g l i  operato r i  che sono a d i re t to  contat to  con  g l i  osp i t i  
i  rapport i  educat iv i ,  re laz ional i ,  comunicat iv i ,  organizzat iv i  e  soc ia l i  de i  nuc le i  ab i ta t iv i  e  de l le  a t t iv i tà .  A  
seconda del l ’ogget to  de l la  r iun ione,  è  prev is ta  la  par tec ipaz ione  d i  tu t t i  i  membr i  o  so lo  d i  una par te .  È  
compi to  de i  present i  a l le  r iun ion i  d i  équipe in formare i  co l leghi  membr i  d i  c iò  che emerge  e del le  
dec is ion i  prese.  L ’équipe è coord inata da l  coord inatore educat ivo.  
 

ÉQUIPE DEL SETTORE SANITARIO  

È pres ieduta dal  Responsabi le  Sani tar io  ed è composta dal  personale sani tar io  e  para -sani ta r io  operante  
nel l ’ambulator io :  medic i ,  in fermier i  e ,  a l l ’occorrenza,  eventual i  medic i  spec ia l is t i .  La f ina l i tà  de l l ’ équipe è  
i l  confronto costante e  programmato t ra  i l  pe rsonale medico - in fermier is t ico su l le  procedure adot ta te 
da l l ’ambulator io ,  su i  protocol l i  in  uso e su i  rapport i  t ra  set to re sani tar io ,  set tore r iab i l i ta t ivo  e area 
soc io-ps ico-pedagogica.  La super iora  loca le e i l  coord inatore d i  s t ru t tu ra  presenz iano a quest ’équipe per  
s i tuaz ion i  s t raord inar ie ,  per  par t ico lar i  comunicaz ion i  o  ind icaz ion i  operat ive e per  l ’appl icaz ione d i  
adempiment i  is t i tuz ional i  r ich iest i  da l la  Regione o dal l ’ ATS d i  competenza.  Si  r iun isce p iù  vo l te  l ’ anno.  
 

ÉQUIPE DI  COORDINAMENTO DEL VOLONTARIATO  

È composta dal la  super iora loca le ,  da l  coord inatore dei  Volontar i ,  da l  Rappresentante genera le de l  
vo lontar ia to de l la  St rut tura,  da i  rappresentant i  de i  vo lonta r i  de i  s ingol i  nuc le i  ab i ta t iv i ,  da l  
rappresentante degl i  educator i  de i  gruppi .   
Questa équipe p rende in  esame la  s i tuaz ione del  vo lontar ia to  de l la  s t ru t tura,  programma la  fo rmazione, 
organizza le  assemblee genera l i  e  le  ce lebraz ion i  d i  ogni  in iz io  d i  anno soc ia le ,  organizza at t iv i tà  e  
in iz ia t ive d i  in terg ruppo,  p ian i f ica i l  passaggio d i  in fo rmazioni  f ra  i  vo lontar i  c i rca le  in iz ia t ive 
programmate e s tab i l isce la  tassa d i  ades ione annuale de i  vo lontar i .  
 
Durante  l ’anno soc ia le ,  i  d ivers i  set tor i  p rogrammano incontr i  s is temat ic i  t ra  le  d iverse f igure 
profess ional i ,  a l  propr io  in terno o con a l t re  a ree e set tor i ,  a l  f ine d i  garant i re  un costante confronto e un 
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lavoro s inerg ico.  Par te  d i  queste r iun ion i  sono f ina l izzate a l la  formazione e a l la  superv is ione degl i  
operator i .  
Di  segui to  vengono e lencate le  pr inc ipa l i :  
 

COORDINATORI DI  SETTORE  

È una r iun ione  in  cu i  vengono af f ronta t i  temi  e  ind icaz ion i  genera l i  r iguardant i  impostaz ion i  d i  in tervento  
e operat ive,  l inee guida su l la  miss ion e v is ion del l ’ Is t i tu to  Palazzolo e de l la  RSD di  Grumel lo .  È 
composta dal la  super iora loca le,  da l  coord inatore d i  s t ru t tura,  da l  responsabi le  gest ione del le  r isorse  
umane (che la  pres iedono) e da i  coord inator i  d i  set tore.  A ta l i  r iun ion i  possono essere inv i ta t i  consulent i ,  
rappresentant i  de l l ’ ente e f igure pro fess ional i  spec i f iche del la  s t ru t tu ra.  
 

COORDINATORI DEI NUCLEI ABITATIVI     
La r iun ione  è coord inata da l  coord inatore  educat ivo e v i  par tec ipano i  coord inator i  nuc le i  ab i ta t iv i .  Ha 
come f ina l i tà  la  programmazione degl i  event i  de l l ’Anno Soc ia le ,  la  ver i f ica in  i t inere degl i  in tervent i  e  la  
proposta d i  in iz ia t ive educat ive in terne a l la  RSD e su l  terr i tor io .  L ’ incont ro ha una f requenza mensi le .  
 

SETTORE RIABILITATIVO 
Le r iun ion i  sono condot te  da l  coord inatore  del le  a t t iv i tà  e  de l la  r iab i l i taz ione e v i  par tec ipa  i l  personale 
de l la  r iab i l i taz ione.  Le f ina l i tà  degl i  incont r i  sono la  p ian i f icaz ione dei  p r inc ipa l i  in tervent i  ind iv idual i  e  d i  
gruppo,  la  programmazione dei  moment i  d i  formazione e l ’o rganizzaz ione d i  incont r i  mensi l i  con 
l ’ambulator io  per  favor i re  un  confronto  su cas i  par t ico larmente compless i  e  ind iv iduare  una  s t ra teg ia 
d ’ in tervento condiv isa t ra  g l i  operator i  de l l ’area sani tar ia - r iab i l i ta t iva.  Gl i  incont r i  sono per iod ic i ,  p iù  
vo l te  l ’anno.   
 

SETTORE ATTIVITÀ 
Gl i  incontr i  sono condot t i  da l  coord inato re del le  a t t iv i tà  e  de l la  r iab i l i taz ione e v i  par tec ipano l ’educatore  
d i  a t t iv i tà ,  g l i  ps icomotr ic is t i  e  i  maestr i  d ’ar te .  Gl i  ob iet t iv i  de l le  r iun ion i  sono la  programmazione e 
ver i f ica in  i t inere  degl i  in tervent i ,  de l le  in iz ia t ive,  de l le  sce l te  educat ive,  la  de f in iz ione del  p iano d i  
lavoro degl i  opera tor i ,  la  p ian i f icaz ione d i  ora r i  e  in tervent i ,  la  condiv is ione,  dopo ogni  équipe  sc ient i f ica,  
de l le  l inee emerse con tu t t i  g l i  operato r i  co invol t i  ne l la  gest ione del  caso  spec i f ico,  e  la  programmazione 
d i  in iz ia t ive spec i f iche in  moment i  par t ico lar i  de l l ’anno (es.  usc i te  sera l i ,  mostre…).  
 

NUCLEO ABITATIVO 
I l  gruppo d i  lavoro  d i  ogni  nuc leo abi ta t ivo svolge per iod icamente,  con una f requenza genera lmente  
mensi le ,  r iun ion i  d i  nuc leo.  Ogni  incontro è coord inato da l  coord inato re d i  nuc leo e v i  par tec ipano g l i  
operator i  OSS e ASA e l ’educato re per  Proget t i  Ind iv idual izzat i .  L ’ob iet t ivo de l le  r iun ion i  è  
l ’organizzaz ione del  lavoro a l l ’ in te rno del  nuc leo,  i l  passaggio  d i  in formazioni  operat ive  e d i  i nd icaz ion i  
educat ive,  e  un conf ron to costante t ra  opera tor i  per  la  gest ione d i  p roblemat iche e la  rea l izzaz ione d i  
nuove in iz ia t ive legate a l  gruppo d i  ospi t i .   
 

VOLONTARI DEL SINGOLO NUCLEO ABITATIVO  
È composta dal  coord inatore dei  vo lontar i  de l  nuc leo,  da l  coord inatore del  nuc leo e da i  vo lontar i  che 
operano nel  nuc leo.  Nel le  r iun ion i ,  che  s i  svo lgono mensi lmente,  s i  impostano g l i  in te rvent i  con i  s ingol i  
osp i t i  e  s i  organizzano le  at t iv i tà / in iz ia t ive/usc i te ,  che prevedono la  par tec ipaz ione dei  vo lontar i .   
 

INCONTRI STRAORDINARI SOVRASTRUTTURALI  
 
Nel l ’organizzaz ione del la  RSD Is t i tu to  Palazzolo d i  Grumel lo  sono p rev is t i  a lcuni  incontr i  e  r iun ion i  d i  
équipe s t raord inar i  sovrast rut tura l i  ( t rasversa l i ) .  
 
a .  Incontri  tecnici   
Per impostaz ione,  approvaz ione,  ver i f ica in  i t ine re d i  lavor i  ed i l i  o  impiant is t ic i  s t raord inar i .  
I  membr i  d i  questa équipe sono:    

-  super iora loca le ;  

-  coord inatore d i  s t ru t tura ;  

-  t i to lar i  e /o  tecnic i  de l le  imprese appal ta t r ic i  de i  proget t i .  
 
b. Riunione periodica d i  s icurezza  
È una r iun ione  annuale per  la  prevenz ione e  pro tez ione dai  r isch i  su l  lavoro.   
Vi  par tec ipano:    

-  responsabi le  de l la  s icurezza per  la  RSD di  Grumel lo ;  

-  responsabi le  gest ione del le  r isorse umane;  

-  responsabi le  de l  serv iz io  d i  prevenz ione e p rotez ione r isch i ;  

-  medico competente;  

-  rappresentante dei  lavorator i  per  la  s icurezza.  
Nel  corso d i  questa r iun ione s i  prendono in  esame i  document i  d i  va lu taz ione dei  r isch i ,  l ’ idonei tà  de i  
mezz i  d i  protez ione  ind iv iduale,  i  p rogrammi d i  in formazione e  fo rmazione dei  lavorator i  a i  f i n i  de l la  
s icurezza e del la  protez ione del la  loro sa lute .  
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c.  Incontri  is t i tuzional i   
Sono incontr i  indet t i  da l l ’ente g iur id ico o r ich iest i  da l la  RSD di  Grumel lo  per  confront i  is t i tuz ional i  su l le 
impostaz ion i  de l  serv iz io  o su scel te  s t raord inar ie .  
Vi  par tec ipano:           

-  autor i tà  de l la  congregaz ione a l ive l lo  genera le o  centra le ;  

-  d i re t tore esecut ivo del l ’ I s t i tu to  Palazzolo d i  Bergamo;  

-  a l t re  f igure  del le  d iverse  aree d i  in te rvento del l ’ente;  

-  consulent i ;  

-  super iora loca le  

-  coord inatore d i  s t ru t tura  de l la  RSD di  Grumel lo ;  

-  responsabi le  gest ione del le  r isorse umane.  
  

FORMAZIONE DEL PERSONALE 
 
La formazione rappresenta una r isorsa o f fer ta  da l la  s t ru t tura ,  f ina l izza ta a mantenere le  d iverse f igure 
profess ional i  a l  passo con le  mani festaz ion i  de i  b isogni  e  con le  nuove es igenze d i  serv iz io ,  per  una 
r isposta qual i ta t ivamente sempre p iù  adeguata.   
La formazione è impostata annualmente e preve de la  par tec ipaz ione a proposte  esterne e a cors i  in tern i  
genera l i  e /o  spec i f ic i  per  tu t te  le  f igure profess ional i .  I  temi  e  g l i  argoment i  t ra t ta t i  ne l la  formazione 
vengono programmat i  annualmente dal l ’équipe  d i  Is t i tu to ;  i  programmi  sono raccol t i  ne l la  s tesura del  
documento POF (Piano d i  Of fe r ta  Format iva) ,  tenendo conto del le  proposte emergent i  da l la  compi laz ione 
d i  quest ionar i  somminis t ra t i  regolarmente  agl i  operator i .  Genera lmente ,  s i  pone  at tenz ione  perché g l i  
event i  format iv i  abbiano i  seguent i  ob iet t iv i :  

-  aggiornamento profess ionale spec i f ico;  
-  programmazione educat i va e impostaz ione genera le degl i  in tervent i ;  
-  conoscenza del l ’ is t i tuz ione,  de i  va lor i  car ismat ic i  e  par tec ipaz ione a moment i  sp i r i tua l i ;  
-  conoscenza del l ’organizzaz ione in terna;  
-  in formazione su l la  s icurezza su l  lavoro e prevenz ione incendi ;  
-  in formazione ed acquis iz ione d i  tecn iche d i  mov imentaz ione manuale – car ich i .  

Vengono of fer te  propos te format ive  nel l ’ambi to  de l la  formazione cont inua in  medic ina,  per  fac i l i tare  
l ’aggiornamento de l le  f igure che necess i tano d i  c red i t i  ECM. La fo rmazione in  a lcuni  cas i  v iene proposta  
anche ad operator i  d i  a l t re  s t ru t ture  per  d isabi l i  s ia  de l l ’ Is t i tu to  Palazzolo che d i  a l t r i  ent i ,  per  consent i re  
uno scambio profess ionale e una condiv is ione d i  r isorse format ive.  
Vengono s is temat icamente somminis t ra t i  ag l i  operator i  de i  quest ionar i  per  la  ver i f ica de l la  fo rmazione 
svol ta  e la  raccol ta  de l le  es igenze format ive.   
Al  f ine d i  garant i re  e d i  mantenere l ’a l ta  qual i tà  de l  serv iz io ,  ino l t re ,  la  RSD svolge s is temat icamente  
degl i  incontr i  condot t i  da i  d ivers i  profess ion is t i  f ina l izzat i  a l l ’aggiornamento e a l la  fo rmazione personale,  
d i  ruo lo e tecnica,  e  a l la  superv is ione del la  re laz ione con g l i  osp i t i  e  degl i  in te rvent i  educat iv i .  Gl i  
incontr i  a t tua lmente in  corso sono:  

−  incontro d i  proge t taz ione e formazione in  ambi to  de l la  gest ione r isorse umane;  
−  incontro d i  superv is ione e formazione ps icopedagogica dei  coord inator i  d i  nuc leo;  
−  incontro d i  superv is ione e formazione ps ico log ica degl i  educator i  per  proget t i  ind iv idual i  (EPI) :  
−  incontro d i  superv is ione e formazione ps ico log ica degl i  operato r i  de l  nuc leo abi ta t ivo;  
−  incontro d i  superv is ione e formazione ps icopedagogica degl i  operato r i  d i  a t t iv i tà .  

 
 

GIORNATA TIPO DELL’OSPITE  
 
La g iornata t ipo  del l ’osp i te  è scandi ta  da i  seguent i  pr inc ipa l i  moment i :  
 

da l le  7 .00 a l le  9 .00   Risvegl io ,  ig iene person ale,  bagni  o  docce,  medicaz ion i  

da l le  8 .30 a l le  9 .30   Colaz ione  

da l le  9 .30 a l le  10.30   ig iene dent i ,  co involg imento degl i  osp i t i  ne l la  cura e ne l  r io rd i no degl i  
ambient i  ove poss ib i le  

da l le  9 .30 a l le  11.30  at t iv i tà  educat ive/ r ic rea t ive in terne e/o este rne a l  nuc leo abi ta t ivo  

at t iv i tà  r iab i l i ta t ive in  pa lest ra e/o in  p isc ina ( in tervent i  ind iv idual i )  

da l le  11.30 a l le  12.00   Preparaz ione per  i l  pranzo  

dal le  12.00 a l le  13.30  Pranzo  

Ig iene dent i ,  co involg imento nel la  cura e ne l  r iord in o degl i  ambient i  ove 
poss ib i le   

da l le  13.30 a l le  15.30  r iposo pomer id iano per  ch i  lo  des idera o su pre scr iz ione medica  
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dal le  14.00 a l le  15.30  
at t iv i tà  educat ive/ r ic rea t ive in terne e/o este rne a l  nuc leo abi ta t ivo  
at t iv i tà  r iab i l i ta t ive in  pa lest ra e/o in  p isc ina ( in tervent i  d i  gruppo)  

da l le  15.30 a l le  16.00  Merenda  

da l le  16.00 a l le  18.00  
at t iv i tà  educat ive/ r ic rea t ive in terne e/o este rne a l  nuc leo abi ta t ivo  
at t iv i tà  r iab i l i ta t ive in  pa lest ra e/o in  p isc ina ( in terven t i  ind iv idual i )  f ino  a l le  
17.00 

dal le  17.00 a l le  18.00  Ig iene e cura personale  

da l le  18.00 a l le  18.30  Preparaz ione per  la  cena  

da l le  18.30 a l le  19.30  Cena  

da l le  19.30 a l le  21.00  
Ig iene dent i ,  co involg imento nel la  cura e ne l  r iord ino degl i  ambient i  ove 
poss ib i le  
At t iv i tà  d i  re lax .  Preparaz ione per  la  not te  

da l le  21.00 a l le  07.00  Riposo not turno moni torato costantemente dagl i  operat or i  in  turno  

 
 
 
 
 
 

ORARI VISITE E INCONTRI  
 
È di  grande importanza mantenere i  fondamenta l i  rapport i  soc ioaf fe t t iv i  de l le  persone res ident i  de l la  RSD 
con le  famig l ie  d ’or ig ine,  i  parent i  e  amic i  in  genere.   
La RSD è aper ta da l le  o re 7.00 a l le  o re 21.00.   
Per  poter  garant i re  a tu t t i  g l i  osp i t i  spaz i  e  moment i  adeguat i  d i  re laz ione e d i  incontro,  tu te lando a l  
tempo s tesso i l  co rret to  svo lg imento del le  a t t iv i tà  educat ive ed  ass is tenz ia l i ,  g l i  ora r i  cons ig l ia t i  per  le  
v is i te  sono:   

-  da l le  ore 9.30 a l le  ore 11.30  
-  da l le  ore 15.00 a l le  ore 18.30  

E’  oppor tuno che  ta l i  v is i te ,  s ia  negl i  orar i  cons ig l ia t i  s ia  in  quel l i  ex t ra ,  s iano preven t i vamente 
concordate con i l  coord inatore d i  nuc leo,  anche te le fon icamente,  a l  f ine d i  predisporre quanto necessar io  
per  rendere  la  v is i ta  soddis facente per  l ’osp i te  ed i l  fami l iare.  
La s tessa modal i tà  andrà ut i l izzata per  g l i  eventual i  r ient r i  in  famig l ia  de l l ’osp i te  ne i  f ine  set t imana e/o in  
occas ione del le  fes t iv i tà .  
Gl i  osp i t i  pot ranno usufru i re  per  g l i  incon tr i  con i  propr i  famig l ia r i  e  amic i  de l lo  spaz io ad ib i to  a l lo  scopo 
(spaz io d i  accogl ienza a l  p iano terra ) .  
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DOVE SIAMO E COME RAGGIUNGERCI  
 
La RSD s i  t rova in  Piazza Camozzi  15,  a  Grumel lo  de l  Monte (Bg) .  E’  raggiungib i le  in  automobi le  con 
l ’autost rada A4 ,  usc i ta  casel lo  autost radale “ Grumel lo  de l  Monte/Telgate ” .  
E’  raggiungib i le  con  l ’au tobus d i  l inea Bergamo-Grumel lo  de l  Monte oppure Sarn ico -Grumel lo  de l  Monte.  
Ino l t re  è poss ib i le  raggiungere la  s t ru t tura ut i l izzando i l  t reno l inea ferrov iar ia ,  t ra t ta  Bergamo -Bresc ia.  
 
 

 
 
 
 
I l  nost ro numero te le fon ico è 0354426411 la  nost ra  mai l  è :  rsdgrumel lo@ist i tu topalazzolo. i t  
 
L ’u f f ic io  amminis t ra t ivo è aperto da l  Lunedì  a l  Venerdì  da l le  8 ,30  a l le  12 ,30 e da l le  13,30  a l le  17 ,00.   
Gl i  ind i r izz i  d i  posta  e le t t ron ica sono:    
economato.grumel lo@ist i tu topalazzolo. i t   
amminis t raz ione.grumel lo@pec. i t      
 
A l t r i  ind i r izz i  mai l  u t i l i :  
Di rez ione:  d i rez ione.grumel lo@ist i tu topalazzolo. i t  
Responsabi le  Sani ta r io :  ambulator io .grumel lo@ist i tu topalazzolo. i t   
Responsabi le  Gest ione Risorse Umane:  u f f ic iopersonale.grumel lo@ist i tu topalazzolo. i t  
Coord inato re Educat ivo:  coor .ed.grumel lo@ist i tu topalazzolo. i t  
Ass is tente Soc ia le :  ass is tentesoc ia le .grumel lo@ist i tu topalazzolo. i t  
 

 
QUESTIONARIO SULLA CUSTOMER SATISFACTION 
 
Per ver i f ica re la  soddis faz ione del l ’osp i te / famig l iare/ tu tore  l ’RSD ha  adot ta to un  quest ionar io  per  
va lutare i l  grad imento  del le  prestaz ion i  eroga te.   
I l  quest ionar io  verrà somminis t ra to una vo l ta  a l l ’anno e verrà consegnato d i re t tamente dal  personale a i  
famig l iar i .  La compi laz ione è l ibera e anonima.  
I  r isu l ta t i  ve rranno d iscuss i  in  r iun ione in terd isc ip l inare e res i  not i  a t t raverso un incont ro p lenar io  in  
occas ione del la  Festa  de i  “ famig l iar i ” ,  per  i  parent i  imposs ib i l i ta t i  a  par tec iparv i ,  i  r isu l ta t i  verranno 
soc ia l izzat i  con una comunicaz ione scr i t ta .   
Nel l ’a l legato 3 i l  model lo  de l  quest ionar io  somminis t ra to ag l i  osp i t i  e  a i  propr i  fami l iar i  o  re fe ren t i  legal i  
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MODALITA’ DI  SEGNALAZIONE DI LAMENTELE/APPREZZAMENTI  
 
L ’RSD –  Is t i tu to  de l le  Suore  del le  Povere l le  –  Is t i tu to  Palazzolo in tende rendere la  permanenza 
del l ’Ospi te  r icovera to presso la  nostra s t ru t tura,  la  p iù  serena e confo r tevole poss ib i le .  
L ’a l legato 1 “Scheda per  la  segnalaz ione d i  lamente le/apprezzament i ” ,  che è poss ib i le  r i t i rare presso la  
por t iner ia  o l ’u f f ic io  amminis t ra t ivo,  è  uno degl i  s t rument i  per  raggiungere questo obiet t ivo;  con esso g l i  
osp i t i  e  i  loro fami l iar i  possono far  conoscere a l la  Di rez ione del la  s t ru t tura,  anche in  forma anonima,  
eventual i  prob lemi  r iscontrat i ,  fa re rec lami ,  segnalare d isserv iz i ,  forn i re  sugger iment i  e  proposte .  
 
L ’a l legato 1 va consegnato in  por t iner ia ,  in  bus ta ch iusa,  perché venga  t rasmesso a l l ’equipe d ’ is t i tu to ,  
pres ieduta dal la  super io ra de l la  casa.  
Si  possono inv iare comunicaz ion i  anche at t raverso a l t r i  canal i :  

-  per posta :  Uf f ic io  d i  Di rez ione c /o RSD – Is t i tu to  de l le  Suore del le  Povere l le   -  Is t i tu to  Palazzo lo,  
p iazza Camozzi  15 Grumel lo  de l  Monte (BG)  

-  per e-mai l :  rsdgrumel lo@ist i tu topalazzolo. i t   
 
 
In  sede d i  equipe s i  provvederà a va lutare la  segnalaz ione e passare la  comunicaz ione a l l ’area d i  
competenza e d i  conseguenza a l  re feren te de l la  s tessa.  
L ’equipe s i  impegna ent ro 15 gg  dal la  r icez ione del la  segnalaz ione  a r ispondere  o per  i scr i t to  o  
convocando l ’ in teressato/a.  L ’equipe  d ’ Is t i tu to  avrà cura d i  anal izzare  at tentamente ogni  contr ibuto e s i  
impegna a r ispondere con so l lec i tud ine.   
E’  garant i ta  la  r iservatezza dei  dat i  personal i ,  come prev is to  da l la  legge su l la  tu te la  de l la  pr ivacy  
DGPR679/2016.  
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RAPPORTI CON LA FAMIGLIA 

L’Istituto ritiene importante ed insostituibile il rapporto esistente tra gli ospiti e le loro famiglie. 
Per tale motivo si concordano sin dall’ammissione alcune modalità di incontro che mantengano vivo tale rapporto e lo 
facilitino. 
- La famiglia, o chi per essa, è tenuta a frequentare l’Istituto per incontrare l’ospite, secondo i tempi ed i modi 

stabiliti al momento dell’ammissione, salvo modifiche concordate.  
- Le visite agli ospiti possono essere effettuate in ogni giorno dell’anno dalle ore 9,00 alle ore 19,00 previo 

accordi e comunicazioni con la Coordinatrice di Nucleo. 
- Dalle ore 19,00 alle ore 9,00 generalmente non sono consentite visite se non per ragioni particolari e previa 

autorizzazione rilasciata dalla Responsabile della RSD. 

- Nel corso dell’anno possono essere concordati alcuni periodi di rientro degli ospiti presso i propri parenti per 
periodi di vacanza. Tali assenze dall’Istituto non comportano riduzioni della retta.  

- I familiari, o chi per essi, hanno come referenti all’interno dell’RSD a riguardo degli ospiti: 

▪ la Superiora Locale e il Coordinatore di Struttura ; 

▪ la Coordinatrice di Nucleo o la Coordinatrice Educativa; 

▪ il Responsabile Sanitario; 

▪ il medico curante; 

▪ l’Assistente Sociale; 

▪ l’Ufficio Amministrativo. 

- La famiglia è informata e coinvolta nel progetto educativo e riabilitativo formulato per ogni ospite. È anche 
invitata a partecipare e collaborare alle varie iniziative promosse dall’Istituto. 

 

 

Informazioni igienico sanitarie: 

 
- I medici sono presenti in RSD dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 16,00 e il sabato dalle 9,00 alle 12,00. 
- Negli orari non coperti dalla effettiva presenza è garantita la reperibilità medica. 

- In caso di interventi medico-sanitari in regime di ricovero ospedaliero, l’assistenza alla persona dovrà essere 
garantita dalla famiglia o chi per essa. 

- La RSD fornirà l’assistenza necessaria durante visite di tipo ambulatoriale, anche all’esterno della struttura 
residenziale, ma ha facoltà di richiedere, nell’interesse degli ospiti, la presenza di un familiare. 

- per ragioni igienico-sanitarie non è permesso lasciare alimenti deperibili agli Ospiti. In caso di ispezione da 
parte dei N.A.S. o dell’ATS tali alimenti impropriamente conservati nelle camere potrebbero dare luogo a 
responsabilità anche di natura penale. Piccoli generi di conforto non deperibili possono essere consegnati agli 
operatori. 

- L'accesso alle cucine e agli altri locali di servizio è consentito solo agli operatori. 
- Sono riservati esclusivamente agli operatori l’applicazione e la sostituzione di pannoloni e medicazioni nonché 

l’effettuazione di bagni/docce. 
- Negli spazi interni della RSD Istituto Palazzolo è vietato fumare. L’inosservanza del divieto è punita con la 

sanzione amministrativa prevista dalla normativa vigente; la misura della sanzione è raddoppiata qualora la 
violazione sia commessa in presenza di una donna in evidente stato di gravidanza o in presenza di lattanti o 
bambini fino ai dodici anni. 

- In caso di decesso dell’Ospite della RSD Istituto Palazzolo, la salma viene composta nella locale camera 
mortuaria e ne viene autorizzato il trasporto secondo le norme vigenti di polizia mortuaria. 

- la RSD Istituto Palazzolo non ha affidato alcun incarico per la gestione dell’attività funebre. La scelta 
dell’impresa di cui avvalersi per le esequie è rimessa alla libera volontà dei familiari. 

 
 
Informazioni amministrative: 
 
- la RSD Istituto Palazzolo comunica l’avvenuto ingresso dell’Ospite in RSD all’Ufficio anagrafe del Comune di 

Grumello del Monte per gli adempimenti di competenza, all’ASST Bergamo Est, per le pratiche relative 
all’assegnazione del medico di base, e all’ATS della provincia di Bergamo 

- La famiglia, o chi per essa, si impegna al puntuale pagamento della retta di ricovero tramite bonifico bancario. 
Si fa presente che le rette possono essere differenziate in base al superamento del 65° anno di età.  

- Sono a carico degli ospiti e/o dei parenti l’acquisto di biancheria intima, indumenti e prodotti per l’igiene 
personale. 
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- annualmente la RSD Istituto Palazzolo trasmette al contraente la certificazione utile per fruire di eventuali 

benefici fiscali. 
- la RSD Istituto Palazzolo ha adottato la revisione del documento di valutazione dei rischi a tutela della salute e 

sicurezza nei luoghi di lavoro (ai sensi del D.Lgs. n.81/2008) che è disponibile presso gli uffici per chiunque 
desiderasse prenderne visione. 

- La famiglia, o chi per essa, è inoltre tenuta al pagamento della quota personale di 78 euro mensili, in aggiunta 
alle spese di retta. Tale somma verrà utilizzata per le spese personali degli ospiti e può essere versata in 
concomitanza della retta, tramite bonifico bancario intestato alla RSD.   

- Eventuali partecipazioni a vacanze organizzate dall’Istituto comportano un contributo economico ad 
integrazione della retta. 

 

 
Presso la RSD Istituto Palazzolo è apposta una cassetta raccogli idee. Questa cassetta può essere utilizzata dagli 
operatori, ospiti, familiari e volontari della RSD Istituto Palazzolo per formulare proposte e suggerimenti di qualsivoglia 
genere che verranno valutati da un gruppo di lavoro e, se ritenuti meritevoli di apprezzamento, attuati. 
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La sottoscritta ______________________________ ospite presso questa RSD 
 
 
Il/la sottoscritto/a _______________________________ in qualità di familiare 

(specificare)_________________ della  Sig.ra _________________________________ ospite presso questa 

RSD 

 

al fine di contribuire al miglioramento del servizio, sottopone la seguente 
segnalazione/proposta/apprezzamento, riguardante: 
 

❑ DIREZIONE  
❑ SERVIZIO MEDICO 
❑ SERVIZIO INFERMIERISTICO 
❑ SERVIZIO DI FISIOTERAPIA 
❑ SERVIZIO AUSILIARIO SOCIO-ASSISTENZIALE 
❑ AREA EDUCATIVA 
❑ AREA RISORSE UMANE 
❑ SERVIZIO DI RISTORAZIONE 
❑ SERVIZIO AMMINISTRATIVO E RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP) 
❑ SERVIZIO DI PORTINERIA 
❑ SERVIZIO DI LAVANDERIA 
❑ SERVIZI DI PULIZIE E SANIFICAZIONE 
❑ SERVIZI DI MANUTENZIONE 
❑ ALTRO 

 
Modalità di compilazione: barrare il servizio di riferimento e formulare la segnalazione, indicando se si 
desidera approfondire il problema attraverso un colloquio personale. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
_________________________________________________________________________________ 

❑ Chiedo la possibilità di un colloquio personale, contattandomi al numero telefonico ___________ 

Nei seguenti orari______________________________________________________________ 

 
In fede 

Data: ___/___/_____                   
 

_____________________________ 
 
 

Ai sensi della legge n. 196/03 e del DGPR679/2016  autorizzo la RSD – Istituto delle Suore delle Poverelle – Istituto Palazzolo al trattamento dei 
dati personali di cui sopra. 
 

data …………………………………………………….firma ……………………………….……………………. 
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MENU’ BASE INVERNALE 
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QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ 

DELLA VITA DEGLI OSPITI DA PARTE DEI FAMILIARI 
 
Il questionario ha l’obiettivo di valutare la qualità della vita degli ospiti all’interno della RSD Istituto Palazzolo. Il 

presente è anonimo e servirà ai responsabili della struttura per monitorare e migliorare la qualità del servizio rivolto agli 

ospiti. 

 

 I NUMERI CORRISPONDONO A: 

1  insufficiente 

2  scarso 

3  sufficiente 

4  buono 

5  ottimo 

 

 

1. Come valuta l’attenzione all’arredo, il comfort e l’accessibilità degli ambienti  in cui l’ospite vive? 

1 2 3 4 5 

2. Come valuta la pulizia e l’ordine degli ambienti della RSD? 

1 2 3 4 5 

3. Come valuta le cure assistenziali rivolte all’ospite? 

1 2 3 4 5 

4. Come valuta le cure sanitarie e riabilitative dedicate all’ospite? 

1 2 3 4 5 

5. Come valuta l’attenzione educativa dedicata all’ospite nel nucleo abitativo? 

1 2 3 4 5 

6. Come valuta le attività svolte dall’ospite? 

1 2 3 4 5 

7. Come valuta le opportunità offerte all’ospite per trascorrere il tempo libero (uscite, gite, …)? 

1 2 3 4 5 

8. Come valuta le opportunità proposte agli ospiti per coltivare la loro vita spirituale? 

1 2 3 4 5 

9. Come valuta la collaborazione tra la famiglia e la RSD, in relazione al bene dell’ospite? 

1 2 3 4 5 

10. Come valuta la gestione dell’emergenza sanitaria da Covid-19 da parte della RSD? 

1   2   3   4    5 

 

 

Ha qualche suggerimento su come si potrebbe migliorare la qualità della vita dell’ospite? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

Data………………………………… 
 


